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NOUVEAUTES INTERFACE

NOUVEAUTE AGENDA

L'agenda Oxiva évolue afin d'‘améliorer la gestion des activités et la
prise de notes.

4’ Ajout du champ Notes directement accessible depuis 'agenda

@Objectif
e Faciliter la saisie des comptes rendus de rendez-vous,
e Centraliser les informations sans quitter 'agenda.

JFonctionnement
Le champ Notes est désormais disponible lors de la création et de la
modification d'une activité depuis 'agenda.
o Les saisies:
= sont internes a Oxiva,
= ne sont pas partagées avec les participants du rendez-
VOus.
o L'agenda Oxiva est synchronisable avec Microsoft Outlook :
» seul le détail du rendez-vous (ex. : titre, date, lien de
visioconférence) sont synchronisées,
= |le champ Notes reste exclusivement visible dans Oxiva.

¢ Cas d'usage

Rédaction rapide de comptes rendus de rendez-vous
Conservation d'informations internes non partagées
Meilleure organisation et suivi des interactions clients

Microsoft Teams
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NOUVEAUTES INTERFACE

FILTRAGE DES LISTES PAR INTERVALLE DE DATES

4’ Evolution

Les champs de type date permettent désormais de filtrer les résultats
entre une date de début et une date de fin

@ Cette évolution permet de :
o daffiner les recherches dans les listes,
e faciliter 'analyse des données sur une période donnée,
e améliorer la rapidité d'acces aux informations pertinentes.

J Fonctionnement
Lorsqu'un champ de type Date est djouté dans les filtres :
e deux champs sont automatiquement disponibles :
o “De": permet de définir la date de début,
o “Au”:permet de définir la date de fin.
Les résultats affichés sont alors filtrés selon lintervalle de dates
renseigné.

Cas d'usage

Recherche des activités réalisées sur une période donnée
Filtrage des affaires créées entre deux dates

Analyse des tickets ouverts ou cléturés sur un intervalle précis
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NOUVEAUTES INTERFACE
FRISE DES DERNIERS EVENEMENTS SUR LA SYNTHESE SOCIETE

@ Cette évolution permet de:
e disposer d'une vision globale et rapide de I'historique client,
 faciliter 'analyse des interactions et du cycle de vie,
e accéder rapidement aux informations clés.

J- Fonctionnement
La frise affiche les événements récents sous forme de blocs contenant :

e lintitulé de I'élément, o I'état (pour les tickets),
e |'utilisateur concernég, e le montant HT (pour les
o letype et le statut (pour les activités),  affaires).

Un code couleur permet d’identifier rapidement les types d'’événements::

e Bleu: activités commerciales e Rouge foncé : réclamations
e Vert: affaires gagnées e Orange: tickets
e Rouge clair: affaires perdues

La frise est présentée en ordre anti-chronologique (du plus récent au
plus ancien).

Chaque élément est interactif, un clic permet d'ouvrir directement
I'’élément concerné dans une nouvelle page.

PR

Cas d’'usage

Visualisation rapide de I'historique d’un client ou prospect
Préparation efficace d’un rendez-vous commercial

Identification immédiate des événements récents (opportunités,
incidents, interactions)

Acces rapide aux fiches détaillées depuis la synthése
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NOUVEAUTES INTERFACE

ASSISTANT DE CREATION SOCIETE

les tags sociétés sont désormais disponibles directement dans
I'assistant de création de société, accompagné d'une nouvelle étape
dédiée aux informations bancaires.

@ Cette évolution permet de :
e améliorer la qualification des sociétés des leur création,
e centraliser les informations administratives et financiéres,
e réduire les étapes de modification aprés création.

J Fonctionnement
Lors de la création d'une société :
e il est désormais possible d'ajouter des tags sociétés directement
dans l'assistant,
e une nouvelle étape Banque permet de renseigner les informations
bancaires associées.
Ces informations peuvent ainsi étre complétées deés la création de la
fiche société, sans intervention complémentaire ultérieure.

Cas d’'usage

Qualification rapide des sociétés grace aux tags

Enregistrement immédiat des informations bancaires

Réduction des oublis lors de la création d'une société
Amélioration de la structuration des données clients et prospects

K
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NOUVEAUTES INTERFACE
ASSISTANT DE CREATION SOCIETE

Une nouvelle étape Banque peut étre intégrée dans l'assistant de
création de société, avec la possibilité de I'activer ou non via le mode
Administration.

@ Cette évolution permet de :
e centraliser les informations bancaires directement lors de la
création d’'une sociétg,
e adapter I'assistant aux usages de chaque organisation,
e éviter dimposer des étapes inutiles aux utilisateurs ne travaillant
pas avec ces informations.

J Fonctionnement
Pour l'activer :
1. Activer le mode Admin
2.0uvrir 'assistant de création de société
3.Cocher la case Actif de I'étape Banque
Une fois activée :
e les utilisateurs peuvent renseigner les informations bancaires lors
de la création d'une société.
Si l'étape est désactivée, elle n‘apparait pas dans l'assistant de
création.

Cas d’'usage

Collecte des informations bancaires deés la création d'un client ou

fournisseur

e Adaptation de l'assistant de création selon les besoins métiers

e Simplification du parcours utilisateur en masquant les étapes non
utilisées

o Standardisation des infogg;g_tihq__n&s,.:ggfp,jnistratives collectées

P
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NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

AMELIOR/ATION DE LA GESTION DES HORAIRES DES
ACTIVITES COMMERCIALES

La modification de I'heure de début d'une activité met désormais
automatiquement a jour I'heure de fin en conservant la méme
amplitude de temps.

@ Objectif
Cette amélioration permet de :
e accélérer la saisie et la modification des activités,
e réduire les ajustements manuels,
e offrir plus de souplesse dans la gestion de la durée des activités.

J- Fonctionnement
Lors de la création ou de la modification d'une activité commerciale :
e sil'utilisateur modifie la date ou I'neure de début,
o la date/heure de fin est automatiquement recalculée,
o la durée initiale de I'activité est conservée.
A linverse :
e la modification de la date ou de I'heure de fin ne modifie pas la
date/heure de début,
e cela permet d'‘augmenter ou de réduire librement la durée de
I'activité.
Cette logique facilite les ajustements rapides tout en conservant une
grande flexibilité.

=

Cas d’'usage

e Déplacement rapide d'un rendez-vous tout en conservant sa
durée initiale

e Ajustement simplifié des horaires d'activités commerciales

e Gain de temps lors de la planification quotidienne des activités

commerciales




NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

KANBAN D'ACTIVITE

un nouveau critére de filtrage est disponible pour les activités.

«” Evolution
e Ajout du filtre Créateur de l'activité

@ Objectif
Cette évolution permet de:
e offrir une meilleure visibilité sur les activités créées,
e suivre la réalisation des activités affectées,
e faciliter le pilotage et le suivi des tdches entre collaborateurs.

J Fonctionnement
Un filtre supplémentaire permet désormais de sélectionner les
activités en fonction de leur créateur.
Ce filtre peut étre utilisé pour :
o afficher uniquement les activités créées par un utilisateur donng,
e croiser cette information avec d'‘autres critéres (dotes, action,
sociétés, etc.).

Cas d’'usage

Un utilisateur créateur vérifie si les activités qu'il a affectées ont été

réalisées

e Un manager suit les tdches qu'il a attribuées a son équipe

e Un utilisateur visualise les activités qui lui ont été assignées par un
responsable

e Amélioration du suivi et de la coordination entre les équipes

PR
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NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

PREREMPLISSAGE DU CLIENT FINAL DANS LES ACTIVITES
LIEES AUX AFFAIRES TRIPARTITES

+” Evolution
lors de la création d'une activité depuis une affaire tripartite

comportant un client final, le client final ainsi que son contact sont
désormais sélectionnés automatiquement.

@ Cette évolution permet de::
e limiter les saisies manuelles,
e accélérer la création des activités,
e réduire les erreurs de sélection des interlocuteurs.

J Fonctionnement
Lorsqu’une activité est créée depuis une affaire tripartite :
e le client final est automatiquement renseigné dans I'activité,
e le contact associé est également préselectionné lorsque celui-ci
est identifié.
L'utilisateur conserve la possibilité de modifier ces informations si
nécessaire.

[ 3¢

Cas d’'usage

Création rapide d'activités liées a un client final

Réduction des erreurs de saisie dans les affaires tripartites
Gain de temps pour les équipes commerciales et techniques
Meilleure cohérence des informations entre affaires et activités

ation chent (5 Q  SOR N




NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

DOCUMENTS OFFRES

Depuis plusieurs versions, il est possible d'agréger plusieurs
documents PDF dans un devis afin de produire un document unique.

«’ Evolution

La version 7.2 introduit la possibilité de définir des documents d'offre
par défaut, avec un positionnement automatique avant ou apres le
devis, ainsi qu'un ordre d'affichage configurable.

@ Ces évolutions permettent de:
e automatiser I'ajout de documents complémentaires aux devis,
e structurer les documents envoyés aux clients,
o faciliter la signature électronique en regroupant plusieurs
documents en un seul PDF.

J Fonctionnement

Paramétrage des documents par défaut

Il est désormais possible de définir des documents qui seront
automatiquement ajoutés aux devis.

Le paramétrage s'effectue via : les parametres de la liaison du
connecteur s100.

Pour chaque document, il est possible de définir :
e sa :avant ou apreés le devis,
e son ordre d’apparition via un indice

A® AT




NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

DOCUMENTS OFFRES

Il reste possible de les retirer d'un devis si nécessaire, pour celq,
rendez-vous dans le menu des options ([ i -]) puis sélectionnez
Documents Offres.

Il vous suffit ensuite de cliquer sur la croix rouge a droite du document.

@ T [E‘ - ] S] im [mlnsérerunrnodeIE' Hi|']

B Documents offre —
_ Désignation
1 Baor @ Dispo. des produits es Emeraude
BAOR @ Nouvel article es Rubis
BAOR ¥ Recalculer les PV es Saphir

B Gestion des modéles

@ Créer un modéle

D) Récupérer les lignes supprimées

Purger les lignes supprimées

[@: Documents de I'offre

Documents disponibles Documents du devis

[El prerequis_pdv.pdf

[E sample-document.pdf

¢ Casdusage

e Regroupement de documents contractuels pour signature
électronique

e Standardisation des documents envoyés aux clients

e Gain de temps lors de la préparation des offres commmerciales

e Intégration d'un mandat SEPA
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NOUVEAUTES GESTION RELATION

CLIENTS
DEVIS - AFFICHAGE DU CODE TVA SUR LES LIGNES
ARTICLES

Le code TVA est désormais affiché directement sur chaque ligne article
lors de la création d’'un devis.

@ Cette évolution permet de :
e améliorer la visibilité des informations fiscales lors de la saisie,
 faciliter le contrdle des taux et codes TVA appliqués aux articles,
e réduire les erreurs de sélection lors de la création des devis.

J Fonctionnement
Lors de la création d'un devis :
e le code TVA associé a chaque article est affiché directement sur la
ligne concernée.

Cette information est disponible uniquement sur I'écran de rédaction
des devis non dans leur édition.

¢ Casdusage

e Vérification rapide du code TVA appliqué avant validation du devis
e Contrdle des articles soumis & des régimes de TVA différents

e Réduction des erreurs de facturation liées aux taux de TVA

= =
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NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

DEVIS - AFFICHAGE DU POIDS SUR LES DEVIS

Dans la version 7.2, il est désormais possible d'afficher le poids des
articles lors de I'édition des devis.

Les devis peuvent maintenant afficher le poids net, exprimé en
kilogrammes (kg) ou en grammes (g).

@ Cette évolution permet de :
e fournir des informations logistiques complémentaires sur les devis,
e améliorer la préparation des expéditions et des estimations de
transport,
e répondre aux besoins des activités nécessitant le suivi des poids.

J Fonctionnement
Le paramétrage s’effectue depuis :

e Parameétres du CRM > Onglet Affaire
En bas de page :

e cocher la case correspondant a l'affichage du poids sur les devis.
Lors de I'édition du devis le poids net est affiché sous la date
d’expiration du devis,

¢ Casdusage

e Communication des informations de poids aux clients

e Préparation logistique et calcul des frais de transport

e Gestion des produits nécessitant un suivi pondéral

e Amélioration des informations disponibles sur les documents
commerciaux

Paramétrage A I'édition

s T o o T
Total HT 1 850,004

TVA 370,006
Tensl TTC 220,004

185000 2m00% w0

Conditions de réghement @ Prétivement e 10 du mois




NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

D

EVIS - COEFFICIENT DE VENTE

@ Cette évolution permet de :

(&

simplifier le calcul des marges et des prix de vente,
accélérer la saisie des lignes d'affaires et de devis,
harmoniser les méthodes de calcul commerciales.

Fonctionnement

Le paramétrage s'effectue depuis::

o Parameétres du CRM > Onglet “Affaires”

Pour un usage optimal, il est recommandé d'activer également :
o les droits de visualisation du prix d’achat et du prix de vente,
o les droits de modification du prix d’achat et du prix de vente.

Le coefficient de vente fonctionne selon les regles suivantes :

o PU HT=PA HTxCoefficient
o PAHT = PU HT / Coefficient
o Coefficient = PUHT [ PAHT

Ces calculs sont automatiquement appliqués afin de faciliter la
détermination des prix et des marges.

o (i

Ermeraude g

Cas d'usage

Calcul rapide dun prix de vente a partir d'un coefficient
commercial

Contréle des marges lors de la création d’'un devis

Harmonisation des méthodes tarifaires entre collaborateurs
Réduction des erreurs de calcul manuel sur les lignes d'affaires

B setection de la gamme & sélection de la gamme
BADRDT - Bague OF & plerres

BWORDT - Bague Or et plerre

_l BADHO
- BADROD

1 BADRD

rRéférence Déslgnation 2] Coeff
1 » § Bague Or et pierres Emeraude 280,00 221 620,00
1 = & Bague Or et plerres Rubls 280,00 2,09 5E5,00

1 = §  Bague O et plerras Saphir 280,00 2,30 GAS, 00

Calcul a la ligne article



NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

DEVIS - RAPPORT DE CLOTURE

Les destinataires des rapports de cloture peuvent maintenant étre
préconfigurés afin d'automatiser I'envoi des emails récapitulatifs liés
aux affaires gagnées.

@ Cette évolution permet de:
e limiter les saisies manuelles lors de l'envoi des rapports de
commande,
e automatiser les processus de notification,
e garantir que les bons interlocuteurs recgoivent systématiquement
les informations nécessaires.

Fonctionnement

Le paramétrage s’effectue depuis :
e Parameétres CRM > Onglet “Affaires”

Il est possible de définir des destinataires par défaut pour :
e les emails récapitulatifs envoyés lors du gain d’'une affaire,
e les rapports de commande associés.

(@

Une fois configurés, les destinataires sont automatiquement ajoutés
lors de I'envoi, ce qui réduit les manipulations manuelles et sécurise le
processus.

Cas d’'usage

e Notification automatique du service administratif lors d'une affaire
gagnée

¢ Transmission automatique des informations au service production
ou logistique

e Réduction des oublis dans les envois de rapports de commande

e Gain de temps lors du traitement des commandes clients
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NOUVEAUTES GESTION RELATION
CLIENTS

PROSPECTION

Dans la version 7.2, le module de prospection évolue avec la possibilité
d'affecter une liste de prospects ou suspects a un autre utilisateur.

Les listes de prospection générées depuis la base SIRENE peuvent
désormais étre affectées a un autre utilisateur.

@ Objectif
Cette évolution permet de:
o faciliter la répartition des actions de prospection,
e améliorer le pilotage commercial,
e permettre aux responsables d’organiser et de suivre l'activité de
leurs équipes.

J Fonctionnement
Le module de prospection permet de créer des listes de prospects ou
suspects a partir des données de la base SIRENE.

Une fois la liste créée :
e il est désormais possible de I'affecter & un autre utilisateur,
o |'utilisateur affecté peut alors exploiter directement la liste pour ses
actions commerciales.

Cette fonctionnalité facilite la délégation et ['organisation des
campagnes de prospection.

Cas d’'usage

Un responsable commercial répartit les prospects entre les
membres de son équipe

Attribution de secteurs ou campagnes spécifiques a différents
collaborateurs

[ 3¢
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NOUVEAUTES OXIMAIL - MS365
EVOLUTION DE L’APPLICATION OXIMAIL MS365

L'application Oximail dédiée a lintégration avec Microsoft 365 évolue
afin d’'améliorer la gestion des emails et I'expérience utilisateur.

«’ Evolution
e Prise en charge des adresses email partagées
¢ Intégration de la gestion des emails entrants via webhooks
e Simplification du processus de connexion et de configuration

@ Objectif

Ces évolutions visent a:

faciliter I'utilisation des boites partagées dans Oxiva,
améliorer la rapidité de synchronisation des emaiils,
simplifier la configuration initiale pour les utilisateurs.

Fonctionnement
e Gestion des adresses email partagées
Il est désormais possible d’envoyer des emails depuis une adresse
partagée directement depuis I'environnement Oxiva.
Cette fonctionnalité est particulierement adaptée aux usages
collaboratifs, notamment pour les services :
o Support client,
o Relation client,
o Assistance technique.

(@

e Réception des emails via webhooks
La gestion des emails entrants repose désormais sur un systeme de
webhooks.
Le délai des emails en réception est ainsi considérablement réduit et
permet ainsi d'avoir une notification visuel a I'arrivée de ces derniers :

Notification nouvel email




NOUVEAUTES OXIMAIL - MS365
EVOLUTION DE L’APPLICATION OXIMAIL MS365

g

F@Connexion simplifiée :
e Pour les nouveaux utilisateurs :
la configuration est automatisée. Il suffit de :
1.Renseigner son adresse email,
2.Se connecter.

Les dossiers standards sont ensuite configurés automatiquement::
Boite de réception,

Eléments envoyés,

Eléments supprimés,

Brouillons.

o

O O O

e Mise & jour pour les utilisateurs existants
Les utilisateurs déja connectés devront :
l.mettre a jour le consentement administrateur,
2.se reconnecter a I'application.

e Paramétrage des adresses partagées
Dans I'application Connecteur Oximail MS365, il vous suffit d'indiquer
les utilisateurs autorisées a utiliser les adresses email partagées::
1.Sélectionnez les utilisateurs
2.Renseignez un contexte dans lequel ou lesquels 'adresse email
serait utilisée par défaut
3.Validez la sélection

Le paramétrage des dossiers est automatiques et immeédiat.

O“’"““““"’""““'“‘“’ [(@ censertesner e | [ cover @ oencover | [S mar

Cas d’'usage

e Envoi d'emails depuis une boite partagée de service client

e Réception instantanée des nouveaux messages sans attente
synchronisation

e Mise en service plus rapide pour les nouveaux utilisateurs

e Amélioration de la collaboration sur les boites fonctionnelle




NOUVEAUTES OXIMAIL
EVOLUTION DE L'OXIMAIL

Le module Oximail s’enrichit avec la possibilité de répondre, transférer
et imprimer des emails directement depuis Oxiva, ainsi qu’une
optimisation des performances gr@ce au chargement limité aux
contacts et sociétés actifs.

@ Ces évolutions visent a :

e permettre une gestion compléte des emails directement dans
Oxiva,
garantir l'accés et Iexploitation des emails méme apres
suppression c6té messagerie,
améliorer les performances et la fluidité de navigation.

Fonctionnement

Gestion des emails, les utilisateurs peuvent désormais :
o Répondre a un email,
o Transférer un email,
o Imprimer un email directement depuis Oxiva. [ - ] [ 4 l l * I [ . ]

(@

Ces actions restent possibles méme si I'email a été supprimé ou
archivé dans la messagerie externe, dés lors qu'il est conservé dans
Oxiva.

e Optimisation des contacts
Afin d’'améliorer les performances, les requétes sur les contacts et
sociétés sont désormais limitées aux éléments actifs, les éléments en
sommeil ne sont plus chargés par défaut.
Cela permet de réduire les temps de chargement et d’‘améliorer la
réactivité globale.

Cas d’'usage
Répondre & un email historique méme s'il n‘est plus présent dans la
messagerie externe

e Centraliser les échanges clients directement dans Oxiva

e Imprimer un email pour un usage administratif ou de suivi

e Accélérer la recherche et la sélection de contacts lors de I'envoi
d’emails

o (i




NOUVEAUTES OXIMAIL
EVOLUTION DE L'OXIMAIL
«’ Evolution

@ Objectif
Cette fonctionnalité permet de :

e éviter la ressaisie d'informations,
commerciale.
Depuis un email dans Oximail :
e cliquer sur le menu de partage,
e sélectionner Créer une affaire.
Le systéme:
e ouvre l'assistant de création d'affaire,

e associe automatiquement la société si
reconnue dans Oxiva,

jointe des la création de I'affaire classique.
meilleure tragabilité des échanges.

Cas d’'usage

PR

email

I'opportunité

Il est désormais possible de créer une affaire depuis un email, avec
une reprise automatique des informations disponibles, notamment le
contenu du message et I'identification de la société associée.

e historiser immédiatement les demandes des clients et prospects,

o fluidifier le passage d'un échange email a une opportunité

J Fonctionnement (=] («]31<T]

Partager =g
Lier 3 un ticket &

Créer un ticket &

Créer une affalre @

'adresse email
e intégre le contenu de I'email dans le champ Notes de I'affaire ainsi
que les pieces jointes dans l'onglet “Documents” de l'affaire. Nous

en avons profité pour ajouter un bouton dédié a I'ajout de piece

Cette automatisation permet de gagner du temps et d'assurer une

Création rapide d'une affaire suite & une demande client recue par

e Historisation automatique des échanges dés la création de

e Transmission facilitée aux équipes commerciales ou techniques

= Couplage avec le module Workflow pour :

o notifier automatiquement la personne en charge de

la réalisation du devis par exemple,

o déclencher des actions selon le type de demande




NOUVEAUTES OXIMAIL
EVOLUTION DE L'OXIMAIL

«” Evolution

Il est désormais possible de créer et d'utiliser des modéles d’'emails
paramétrables selon différents contextes métier, avec une
configuration au niveau global ou utilisateur.

@ Cette fonctionnalité permet de :
e répondre plus rapidement aux demandes récurrentes,
e homogénéiser les communications,
e réduire les erreurs et les oublis dans les emaiils,
e adapter les messages aux différents contextes métier.

J Parameétrage des modéeles
Les modeéles d’'emails peuvent étre définis selon plusieurs contextes :
e Activité commerciale
e Activité technique
o Commun (pour tous les contextes et hors contexte)
e Devis
e Ticket.

e Le paramétrage est accessible:
o Au niveau global : Administration > Modules > Oximail,
o Au niveau utilisateur : via les parameétres Mon Profil
(personnalisation individuelle).

Paramétrage dossier :
1.Administration
2.Module — Oximail
3.Modéle d’'oximail
4.Sélection du contexte

Paramétrage Utilisateur : el _ 'VT) (o O
1.Mon profil - .. B
2.0nglet Mon profil =
3.Modeéle d’oximail
4.Sélection du

contexte




NOUVEAUTES OXIMAIL

EVOLUTION DE L'OXIMAIL

e Un modéle peutinclure:
o Du contenu prédéfini,
o Un objet
o issues de la base documentaire ou bien
celles accessibles depuis votre explorateur de fichiers

o des balises en fonction des contextes permettant d'alimenter le
contenu.

3} modiles doximail

CRM francgais connecté
a Saae 100 nour PMFE.

e Utilisation des modéles

Les modéles sont directement intégrés dans Oximail et peuvent étre
sélectionnés lors de la rédaction d’'un email.

Cela permet dinsérer automatiquement un contenu préformaté
adapté au contexte.

=3 o

.

Eusmpis madiie pmad st

CRM francais connecté
a Sage 100 pour PME,
ETl et réseaux de

L] L] o

-
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Cas d’'usage
e Envoirapide de réponses types a des demandes fréquentes
e Uniformisation des emails envoyés par les équipes

e Adaptation des messages selon le contexte (commercial, support,
devis, etc.)

e Personnalisation des modeéles selon les préférences utilisateur




NOUVEAUTES SERVICE CLIENTS
OPTIMISATION DES ACTIONS DE GESTION DES TICKETS

Dans la version 7.2, 'ergonomie du module Service Client a été
améliorée afin de faciliter la gestion des tickets.

Les actions de changement d'état, de cléture et de suppression des
tickets ont été déplacées dans le panneau latéral gauche.

@ Cette amélioration permet de:
e simplifier 'accés aux actions principales des tickets,
e réduire les manipulations nécessaires lors du traitement,
o fluidifier la navigation entre les différents onglets d'un ticket.

J Fonctionnement
Les actions suivantes sont désormais accessibles directement depuis
le menu @ gauche:
o changementd’'état,
[ ]
e suppression du ticket.
e Cette nouvelle organisation permet d'‘accéder aux actions
principales quel que soit 'onglet actuellement affiché et de
conserver une navigation plus fluide dans le traitement des tickets.

[

Cas d’'usage

Changement rapide de I'état d'un ticket pendant la consultation
de ses détails

Cléture d'un ticket sans revenir & l'onglet principal

Gain de temps lors du traitement de volumes importants de tickets
Navigation plus ergonomique pour les équipes support

& Ticket 26-10588 - Test ticket avec texte long / VIKTORY

2 2610588 CIEED
L& Renaud SALVIGNAC
B 28/0472026 08:50 - 0000

(= ]

Domaine

= Activités

Généralités

.;;5“ Pilcis jointes
1 Suppart
5 Contacts

- .
i Planification

[ B Clturer |

= Fermer




PERSONNALISATION DES TICKETS

les parametres du module Service Client.

@ Objectif
Cette évolution permet de:

organisation,
e harmoniser le suivi des demandes clients,

J Fonctionnement
Le paramétrage est accessible depuis :

Pour chaque état, il est possible de définir :

rendu visuel,
¢ |a prise en compte ou non du SLA,
e un type d'état.

Les types disponibles sont :
o Etatinitial
e Encours
e En attente

e Résolu
o Litige
e (ClOturé

[=] parambtres
(% Tableau de bord
% nickers

@ Nouveau ticker

= Messages B Contrats  reListes de choix W Tags

P Tickets facturables
B contras
B2 Parc

nce

B Paramétrer les divisions

B Paramétrer les états

NOUVEAUTES SERVICE CLIENTS

Les états des tickets sont désormais entierement configurables depuis

e adapter le cycle de vie des tickets aux processus métier de chaque

e améliorer la gestion des SLA et des statuts opérationnels.

Service Client > Parametres > Onglet Tickets > Paramétrer les états

e Comme pour toutes listes de choix : un identifiant, un libellé, le

Ré-affectation des activités
ndiquez les utiltsateurs habilités & ré-affecter le:

Paramiétrer les divisions
Paramétrez les divisions et laffectation des dom

Paramétrer les divisions
Paramétrez les divisions et laffectation des dom

Paramiétrer les zones

C|Iqu92 sur le bouton pour paramétrer les zones
déplacement sur les tickets dintervention attack
aux adresses de vos clients.

Activités déplacements
Sélectionnez les types d'activités qui déclenchen
définir des zones et les attribuer aux adresses d

Paramétrer les états
Paramétrez les éats des tickets.




NOUVEAUTES SERVICE CLIENTS
PERSONNALISATION DES TICKETS

& Régles de configuration

La liste des états doit obligatoirement contenir :
e un unique état Initial,
e un unique état Résoluy,
e un unique état Cloturé.

En revanche, plusieurs états peuvent étre définis pour les autres
catégories.

Pour supprimer un état, vous devez cocher la case de la ligne
correspondante puis cliquer sur la corbeille.

Cette souplesse permet de créer des workflows de traitement plus
adaptés aux besoins métiers.

Cas d’'usage

e Adaptation des états de tickets aux processus internes de support

e Mise en place de niveaux de suivi plus précis (ex.: “Analyse”, “En
attente fournisseur”)

e Gestion spécifique des états de litige ou d'escalade

e Optimisation du suivi SLA selon les états définis

(158




e

Vue Carte

NOUVEAUTES SERVICE CLIENTS

LISTES DES TICKETS
Les listes de tickets se rafraichissent désormais automatiquement
apres la consultation, la modification ou la cléture d'un ticket mais

aussi toutes les minutes pour intégrer les nouveaux tickets le cas
échéant.

@ Cette évolution permet de::
e garantir une mise d jour immédiate des informations affichées,
e améliorer le confort d'utilisation,
e limiter les actions manuelles de rafraichissement.

J Fonctionnement
Lorsqu’un utilisateur :

e est sur la liste des tickets

e consulte un ticket,

e modifie un ticket,

e cléture un ticket.

La liste des tickets est automatiquement actualisée.

Les changements de statut et les informations mises a jour sont ainsi

immédiatement visibles sans rechargement manuel de la page.

Cas d’'usage

Suivi en temps réel des tickets par les équipes support

e Mise a jour immédiate des cartes apres cléture d'un ticket

e Navigation plus fluide entre les tickets sans perte de contexte

PR

e Réduction des erreurs liées a I'affichage d'informations obsolétes

g, seaconsaEoxs @
® Y
i - 1

B0 L [0 o=

@1

Vue Liste
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NOUVEAUTES SERVICE CLIENTS

TRANSFERT D'UN PARC CLIENT VERS UNE AUTRE SOCIETE

La fonctionnalité de transfert de parc permet de déplacer un parc
client vers une nouvelle société tout en conservant I'historique associé.

@ Cette évolution permet de:
e préserver I'historique du parc client en cas de changement de
société utilisatrice,
e assurer la continuité du suivi client,
e faciliter la gestion des restructurations cété client (fusion, rachat,
changement d’entité).

J Fonctionnement
Depuis la fiche parc:

e ouvrir le menu des options,

e sélectionner “Déplacer le parc”,

e choisir la société de destination.
Le parc est alors transféré vers la nouvelle société tout en conservant
son historique et ses informations associées.

¢« Casdusage
e Client changeant de société utilisatrice (fusion ou rachat)

e Regroupement de parcs sous une nouvelle entité juridique
e Maintien de la continuité du suivi commercial et technique

e Conservation de I'historique des équipements et interventions

B carat s.ari- Lingot or 18 cis Q, et
= !; Liste parc l; Parc é‘ Documents
Bl symnése
I?.i' Généralinés Parc & ! Infarmatiogs
== Compléments Huméro de série Nom * & Déplacer le parc o
O f Supprimer
E mfos ere W sup
F Wi en Serice Fin de garantie @ informations
5 Contacts 14

!;l Cleen Bijoux - Lingot O 18 s

!;' Liste parc l.: Fu';. &’ Documents.

Pare si nfor

& infos erp

LD aAdvesses ate werification En somme

0 Activités 0




WORKFLOW
NOUVEAUX BLOCS

Le module Workflow évolue avec lintroduction de deux nouveaux
blocs : Réclamation et Notification.

@Ces nouveaux blocs visent & :

e intégrer le traitement des réclamations dans les workflows,

e renforcer lautomatisation des actions et la communication entre
les utilisateurs.

JFonctionnement

o Bloc Réclamation
Permet dintégrer les réclamations dans les processus métier en les
incluant directement dans les workflows. Il devient ainsi possible de
définir des étapes de traitement, de suivi et de résolution spécifiques
a ce type de demande.

o Bloc Notification
Permet de générer lenvoi automatique de notifications aux
utilisateurs en fonction dévénements définis dans un workflow.
Ce bloc est générique : il peut étre utilisé avec lensemble des
éléments pouvant servir de déclencheurs (affaires, tickets, activités,
statistiques de ventes, réclamations, etc.).

o Déclencheur : Changement d'étape (Affaires)
Permet de déclencher un workflow lorsqu'une affaire change d'étape
dans son cycle de vie.
Ce déclencheur facilite la mise en place d'automatisations liées &
lavancement commercial (ex. : notification lors du passage & une
étape clé, déclenchement d'actions spécifiques selon la progression).

¢« Cas dusage
L'utilisation combinée ou indépendante de ces blocs permet
notamment de :
e automatiser le cycle de traitement des réclamations,
e notifier les utilisateurs lors dévénements clés, quel que soit le type
d'objet métier concerné,
e améliorer la réactivité et la tracabilité des actions dans le CRM.

¢ &" Réclamation ¢ (:) & Notifications ¥ CII:) a




CONNECTEUR S100C

GESTION DES SOCIETES EN SOMMEIL LORS DE
L'INSTALLATION DU CONNECTEUR S100C

Il est désormais possible de choisir si les sociétés en sommeil doivent
étre créées ou non dans Oxiva lors de linstallation du connecteur.

@ Cette évolution permet de :

e limiter limport de sociétés non exploitées,

e réduire le volume de données synchronisées,

e améliorer la qualité du référentiel sociétés dans Oxiva.

J Fonctionnement
Lors de linstallation du connecteur s100c, un parameétre permet
dexclure les sociétés en sommeil de la synchronisation initiale.

A noter :

e ce parametre est pris en compte uniquement lors de linstallation
du connecteur,

e seules les nouvelles créations sont concernées,

e une société déja présente dans Oxiva ne sera pas supprimée si
elle passe ultérieurement en sommeil dans lapplication de
gestion.

Cas d'usage

Limiter limport aux sociétés réellement actives

e Réduire le nombre de fiches sociétés dans Oxiva

e Simplifier la gestion du référentiel client lors dune premiére
synchronisation

e WK
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CONNECTEUR S100C

RAPPROCHEMENT AUTOMATIQUE DES SOCIETES VIA LE
NUMERO DE SIRET

Le connecteur peut désormais rapprocher automatiquement des
sociétés existantes a partir de leur numéro de SIRET. Il est également
possible, lors de linstallation du connecteur, dexclure de la
synchronisation les sociétés dont le SIRET n'est pas renseigné.

@ Cette évolution permet de :

e éviter la création de doublons,

e améliorer la fiabilité des données synchronisées,

e garantir un rapprochement fiable entre les sociétés des deux
applications,

e limiter I'import de fiches incompletes.

2 Fonctionnement
Rapprochement automatique des sociétés
Lorsque :
e une société existe déja dans Oxiva,
e et quune société correspondante est créée dans l'application de
gestion sans liaison préalable,
le connecteur peut établir automatiquement le lien entre les deux
fiches sur la base du numéro de SIRET.

Conditions :
e |e SIRET doit étre renseigné dans les deux applications,
e |les numéros de SIRET doivent étre identiques.
e La société n'est pas déjd liée a une autre fiche.




CONNECTEUR S100C

RAPPROCHEMENT AUTOMATIQUE DES SOCIETES VIA LE
NUMERO DE SIRET

J- Fonctionnement

Exclusion des sociétés sans SIRET

Lors de linstallation du connecteur, il est également possible d'activer
un parametre permettant dignorer la création des sociétés dont le
numéro de SIRET n'est pas renseigné.

Cette option permet de :
e renforcer la qualité du référentiel synchronisé,
faciliter les rapprochements automatiques,
éviter limport de sociétés pour lesquelles lidentification est
incomplete.

Cas d'usage

Rapprocher automatiquement des sociétés créées
indépendamment dans les deux systemes

Eviter la création de doublons lors de la synchronisation

Importer uniquement des sociétés disposant d'un identifiant Iégal
exploitable

Améliorer la qualité et la cohérence des données entre Oxiva et
lapplication de gestion

[

Q readolens0xe @
S

) usteoesiosons (2] Géntames & Tacnes [ socéttsenamente [B eovons [ Docs.offres B Colaborteurs (2 sootatsiées ¥ Parametre




PROCHAINEMENT

Workflow
e Bloc contact

Contact
e Duplication d'un contact dans une autre société

Pilotage commercial
e Oxidget cliquable sur la synthése société

Service Client
e Contrat jetons

Réclamation
e Création a partir dun oximail
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