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API Oxiva
Connecteur BI

Réseaux sociaux

Services externes

Connecteur S100
On Premise ou SPC

Service messagerie

OXIVA - CRM Connecté
Oxiva est connecté à un ensemble d’appl ications,  de services,  de
processus,  qui vous permettent d ’échanger des données
dynamiquement avec les services les plus ut i l isés.
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En mode SAAS
Vous n 'avez pas à vous soucier de l ' infrastructure,  tout est géré pour
vous. Connectez-vous d'où vous voulez ,  quand vous le voulez.  Ut i l isez
Oxiva à votre convenance.

Gestion relation client 
Gérez votre relat ion cl ients et prospects faci lement avec un outi l
puissant ,  disponible à chaque instant.  Mettez en œuvre votre parcours
cl ient et augmentez vos ventes. Convert issez vos prospects en cl ients.

Ne perdez plus le f i l  et histor isez votre relat ion cl ient !

Suivi commercial
Suivez vos affaires et devis au sein d ’un même outi l  !  

Oxiva édit ion Basic vous donne accès au suivi  des cycles des ventes.

Et les statistiques ? 
Valor isez vos données dans des report ings automatisés et gagnez en
productiv ité ! 

Hébergement
Oxiva est hébergé par Viktory en France métropol i taine.

ÉDITION BASIC
Retrouvez tout ce qui compose un CRM basique gratuitement ! 

Besoin de plus ? Découvrez l’édition Team !
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Suivi commercial
Suivez vos affaires selon votre processus de vente dans un portefeui l le
commercial à votre image. 

ÉDITION TEAM
Repoussez les l imites !

Le reporting en illimité
Concevez vos tableaux croisés,  vos l ist ings ou encore vos graphiques. 

Vous pourrez mettre en œuvre et présenter vos données en provenance
de votre CRM Oxiva.

Si  vous ut i l isez Oxiva avec notre connecteur s100 pour SAGE, vous pourrez
enrichir vos report ings avec les stat ist iques de ventes en provenance de
votre gest ion commerciale.

Le report ing Oxiva est un outi l  puissant et s imple à ut i l iser !

Marketing
Att irez des prospects et f idél isez vos cl ients.

Segmentez votre l iste cible faci lement grâce à notre outi l  qui vous guide
pas à pas.

Créez des campagnes market ing en quelques cl ics puis mesurez
l ' impact.

Egalement disponible sur smartphone
Peu importe la technologie,  Oxiva mobi le est disponible sur Android et
sur iOS. 

Téléchargez l 'appl ication,  entrez vos codes d'accès et ut i l isez Oxiva
mobile.
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Workflow
La fonctionnal i té workf low d’Oxiva simpl i f ie et automatise vos processus
métiers en déclenchant des actions,  des tâches et des noti f icat ions
personnal isées selon vos règles,  pour maximiser l ’eff icacité et offr i r  une
expérience cl ient f luide et professionnel le.

Base documentaire
Avec la base documentaire intégrée à Oxiva,  mettez à disposit ion de vos
équipes un espace central isé regroupant f iches produits ,  documents
administrat i fs et ressources essentiel les.  

Garantissez l ’ut i l isat ion des versions les plus à jour et insérez-les
faci lement dans vos emails pour des échanges professionnels et
eff icaces.

Connecteur Sage 100
On Premise ou SPC

Module Ventes
Directe pour 

Sage 100

LES OPTIONS DISPONIBLES

Allez plus loin avec l’édition Business !

5



Service client
Gestion central isée des t ickets :  Créez,  classez et suivez chaque t icket
d’assistance à part ir  d ’une interface intuit ive,  pour une organisation sans
fai l le .

Priorisation intel l igente :  Attr ibuez des prior i tés aux t ickets af in de
résoudre les problèmes les plus cr i t iques en premier.

Suivi  en temps réel :  Gardez une vue d’ensemble sur le statut des t ickets
et assurez un traitement rapide grâce à des noti f icat ions et des rappels.

Canaux mult iples :  Central isez les demandes reçues via e-mails ,
formulaires web, ou téléphone pour une gest ion unif iée.

Rapports et analyses :  Mesurez les performances de votre service cl ient
avec des indicateurs clés,  comme les délais de résolut ion et les taux de
satisfaction.

ÉDITION BUSINESS
L ’édit ion Team, la gest ion du SAV en prime !  

Création automatisée des tickets à partir des mails reçus
Vous disposez d ’une boite email  dédiée à votre service cl ient ,
automatisez la création des t ickets avec notre service de boîte relevée.
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Extranet clients
Connectez vos propres cl ients avec l 'Extranet cl ients Oxiva.

Personnal isez-le à vos couleurs ,  partagez de l ' information,  invitez vos
cl ients à se connecter et le tour est joué !



Projet commerciaux
Structurez le projet en phases claires,  des dates clés et des
responsables assignés.

Faci l i tez la col laboration entre les équipes internes et externes grâce à
une plateforme unique regroupant documents,  messages et histor iques.

Gestion des réclamations
Central isez ,  traitez et solut ionnez les réclamations de vos cl ients avec
rapidité et s impl icité.

Filtres paramétrables
Personnal isez votre expérience avec des f i l t res paramétrables pour un
accès rapide et ciblé à vos données essentiel les

Dépassez les limites avec l’édition Corporate !
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Organisation Groupe
Notre solut ion offre une f lexibi l i té avancée grâce à un paramétrage
entièrement personnal isable en fonction des unités d ’organisation de
votre entreprise. Que vous soyez structuré par département ,  par région
ou par tout autre type d’ent ité ,  le logiciel  s ’adapte pour ref léter
précisément votre mode de fonctionnement.

Structure hiérarchique sur mesure :  Configurez les accès,  droits et
processus en fonction des spécif icités de chaque unité ,  assurant une
gestion cohérente et sécurisée.

Fi l tres et rapports spécif iques :  Accédez à des données segmentées
et générez des analyses adaptées aux besoins de chaque entité.

Processus différenciés :  Déf inissez des workf lows personnal isés pour
ref léter les méthodes de travai l  propres à chaque unité.

Gestion mult i-niveaux :  Supervisez l ’ensemble des unités
d’organisation tout en permettant une autonomie opérationnel le
locale.

ÉDITION CORPORATE
L ’édit ion Business à l ’échel le d ’un groupe !

Suivi des SLA
Garantissez la qual i té et le respect des engagements avec une gest ion
des SLA (Service Level Agreements) directement intégrée à votre CRM. 

Cet outi l  puissant permet de suivre,  mesurer et optimiser le respect des
délais et niveaux de service promis à vos cl ients ,  renforçant ainsi  la
satisfaction et la f idél i té.
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Connecteur BI
Consol idez vos données Oxiva avec cel les de vos outi ls métier via votre
logiciel  de BI .  

Le connecteur vous permettra de transférer les données de votre choix
d’Oxiva vers une base de données locale et ainsi  les exploiter  dans
votre outi l  de BI  (Business Intel l igence). 

API Oxiva
Grâce à l ’API  Oxiva,  accédez faci lement aux données de vos dossiers
depuis vos appl ications t ierces,  pour une intégration f luide et une
gestion simpl i f iée.

Comparez les versions ici ! 
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Basic Team Business Corporate

Gestion des comptes Illimité Illimité Illimité Illimité

Gestion des contacts Illimité Illimité Illimité Illimité

Gestion des adresses Illimité Illimité Illimité Illimité

Gestion des affaires et des
devis*** Basic Avancé Avancé Avancé

Cycle des ventes Basic Illimité Illimité Illimité

Signature Electronique* Inclus Inclus Inclus Inclus

Service infolégale* Inclus Inclus Inclus Inclus

Reporting Basic Illimité Illimité Illimité

Utilisateurs max 2 Illimité Illimité Illimité

Connecteur Sage 100 On
premise ou SPC - Option Option Option

Module Ventes Directes pour
Sage 100 - Option Option Option

Marketing* - Illimité Illimité Illimité

* Facturation à l’usage
** Selon abonnement souscrit
***Avancé avec connecteur Sage 100

COMPARATIF DES ÉDITIONS
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* Facturation à l’usage
** Selon abonnement souscrit
***Avancé avec connecteur Sage 100

Basic Team Business Corporate

Workflow - Inclus Inclus Inclus

Base documentaire - Illimité Illimité Illimité

Pilotage Commercial - Illimité Illimité Illimité

Application mobile - Inclus Inclus Inclus

Service clients - - Illimité Illimité

Extranet clients - - Illimité Illimité

Projets commerciaux - - Illimité Illimité

Gestion réclamation - - Illimité Illimité

Filtres paramétrables avancé - - Inclus Inclus

Création automatisée tickets à
partir de mails reçus - - Inclus Inclus

Organisation groupe (maison
mère, UO, Filiales...) - - - Inclus

Suivi des SLA - - - Inclus

Connecteur BI - - - Inclus

API Oxiva - - - Inclus
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Les marques présentées dans le présent document sont des marques
commerciales enregistrées et appartenant à leurs sociétés respectives.  
E l les sont présentées à des f ins d ’ information. 
Pour nous contacter :  hel lo@viktory.fr
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