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NOUVEAU DECOUPAGE

Avec la version 7, Oxiva sadapte encore mieux 4 la réalité des
entreprises.

Les anciennes éditions Essentiel et Premium laissent place a une offre
plus claire et évolutive, structurée autour de trois niveaux fonctionnels
adaptés a vos besoins métiers.

TEAM
Pour structurer votre activité commerciale et collaborer efficacement.
e Reporting illimité
Marketing intégré (segmentation, campagnes, analyse)
Workflows avancés
Base documentaire centralisée
Application mobile
Pensée pour les équipes qui souhaitent aller plus loin dans le pilotage de
leur activité.

BUSINESS
Une vision compléte de la relation client, jusqu’au service aprés-vente.
e Gestion centralisée des tickets SAV
e Extranet client personnalisé
e Gestion des projets commerciaux et des réclamations
e Automatisation des tickets ¢ partir des emails regus
Idéale pour les structures souhaitant offrir une expérience client fluide et
professionnelle.

CORPORATE

La puissance d'Oxiva a [échelle d'un groupe.

Organisation multi-entités (filiales, départements, UO...)

Workflows différenciés par structure

Filtres et reporting par entité

Suivi des SLA, connecteurs BI, et APl Oxiva inclus

Congue pour les organisations complexes avec des processus internes
avances.

7

\
Pour toute question ou pour étre accompagné dans cette
transition, n'hésitez pas & vous rapprocher de votre distributeur
Oxiva.

A noter : comme annoncé aux distributeurs en début d’année,
le montant de vos abonnements actuels est maintenu
pendant une année, quelle que soit 'édition correspondant &
votre usage.
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NOUVELLE INTERFACE

Oxiva s’est refait une beauté !

Pour vous offrir une navigation plus intuitive et un acces simplifié a
vos fonctionnalités, nous avons repensé lorganisation de notre
interface :

e Un nouveau menu principal : Auparavant accessible depuis
'avatar, le menu principal se trouve désormais sur la gauche de
votre écran. Vous pouvez facilement 'étendre ou le réduire, selon
vos besoins.

e Un menu de page optimisé : Le menu spécifique d chaque page a
également été repositionné & gauche pour une meilleure
cohérence visuelle et un acces rapide.

e Des listes déroulantes transformées en onglets : Pour améliorer
encore votre expérience, les listes déroulantes des menus ont été
remplacées par des onglets de navigation. Cela vous permet de
basculer rapidement entre différentes sections tout en gardant
une vue d'ensemble claire.

Ces changements ont été congus pour rendre votre expérience
utilisateur plus fluide, intuitive et agréable. Nous espérons quils
répondront pleinement a vos attentes !
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NOUVELLE

INTERFACE

Afin de vous offrir une expérience utilisateur plus intuitive, nous avons

réorganisé nos menus.

VK Cognac

& Accueil

{. Outils

Administration

Accuell

Q, Rrecherche

' Relation client

' Relation client

[_J Sociétés

o Cartographie clents
D activites

W Adfaines

@ Prospection

[0 Tournées

2 service client

@® nouveau ticket
E- Contrats
12 farc

I'_-_.] Parametres

_—7 Sélection de la vue pour soi, pour un autre

utilisateur ou encore pour une équipe.

Vous retrouvez désormais tout ce qui
concerne la relation client dans le menu du
méme nom : tableau de bord, liste des
sociétés, cartographie client, accés & vos
activités, vos  affaires, module  de
prospection et celui de tournée.

A limage de la relation client, vous
retrouverez tout ce qui concerne le service
client dans ce menu, tableau de bord, liste
des tickets, contrats, parc, paramétrage.




NOUVELLE INTERFACE

Les assistants & la création se sont simplifiés et verticalisés.

Les champs obligatoires sont signalés par des “*".

@ mowere socee Q 1oey easx@ox @

@ Nouvelle sacidté

o D echerches

Ci-dessus un exemple de l'assistant d la création d'une fiche société:

I.Paramétrage de la recherche
2.Sociétés similaires déja présentes sur le CRM.
3. Résultats de la recherche.

Si la société n'est pas présente sur la base SIRENE, vous pouvez passer
a l'étape suivante et remplir directement le formulaire.

Nous avons ajouté sur cet écran le téléphone et le-mail pour limiter le
nombre de clics.

Désormais, le champ “Sigle” vous permet de renseigner un nom
abrégé distinct du sigle.

@ Nouvelle saciéré )
d Infos societé
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NOUVELLE

INTERFACE

Vous pouvez afficher certaines données au format liste ou au format

carte en fonction de vos préférences :

e Sociétés
e Contacts
e Tickets

& Contacts

Prénom

& Contacts

n Sara BERLOUIN &)

c Renawd SALVIGMAL r,mpue]@
-

{8}

{8

Président
7o

1o

Quentin GONEL &

| ————

Toto TOTO &

[Erargt e Cigntein)

Charg# de Cientéle]

Vous pouvez passer de lun a lautre
sélectionné sera conservé.

Q

téphane MAGNAN &
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Test workflow
BVIKTORY® & Quentin GORELY.
test

Test création Workdlow

EVIKTORY S & Quentin GOMEL

L

en un seul clic

{5

et le mode

WIKTORY

VIKTORY

VIKTORY
VIKTORY

O
O
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NOUVEL EDITEUR DE TEXTE

Un nouvel éditeur de texte pour une expérience enrichie !

Nous sommes ravis de vous présenter notre nouvel éditeur de texte,
congu pour offrir encore plus de fonctionnalités et de flexibilité a nos
utilisateurs. Voici ce qui change:

Plus de choix de polices : Personnalisez davantage vos contenus
avec une sélection élargie de typographies.

Copier-coller simplifié et optimisé : Profitez dune expérience
fluide avec une meilleure conservation des mises en forme lors de
vos copier-coller.

Insertion de caracteres spéciaux : Ajoutez facilement des
caractéres spéciaux pour enrichir vos textes sans effort.

Mode HTML : Pour les utilisateurs avancés, accédez directement au
code HTML de vos contenus pour un controle total.

Option IA intégrée : Boostez votre productivité grdce a des
suggestions et des automatisations intelligentes de notre nouvelle
option dintelligence artificielle.

Ce nouvel éditeur a été pensé pour répondre & vos besoins et vous
permettre de créer des contenus de qualité plus rapidement et
efficacement.

Essayez-le des maintenant et découvrez tout son potentiel! Vos
retours sont précieux pour continuer & laméliorer.
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EDITEUR DE TEXTE

Pour répondre aux besoins des entreprises opérant & linternational,
nous avons enrichi notre plateforme en intégrant la possibilité d'écrire
dans différents alphabets.

Cette nouvelle fonctionnalité vous permet désormais de :

e Rédiger dans plusieurs langues tout en conservant une mise en
forme optimale.

e Utiliser des alphabets variés, tels que latin, cyrillique, arabe, chinois,
et bien dautres, pour mieux communiquer avec VoS
collaborateurs, clients et partenaires & travers le monde.

Que votre entreprise sadresse a un public local ou international, cette
nouveauté vous permet de travailler plus efficacement tout en
respectant les spécificités linguistiques de vos marchés.

Essayez deés maintenant cette fonctionnalité et ouvrez votre
communication & de nouveaux horizons !

MNotes

Arabe : %a3d s (3£ s e

Chinois : {747, S$FIFEAE?

Coréen : SHgstMle, 25 o422

Francais : Bonjour, comment allez vous aujourd'hui ?
Grec : I'awa cog, ahs SI0TE onuspr

Hebreu : ova i o ofw?

Japonais: CAICER. SHERESTEN?

Russe : 3apaecTeyiTe, KaK BB CEIOIHA?

Thallandals : atadesu/az, Tuilaauiuadralsie?

Vietnamien : Xin chao, hom nay ban thé nao?




L'lA DANS OXIVA

Pour bénéficier de tous les avantages de [A dans Oxiva, il vous
faudra tout dabord connecter votre [|A préféré dans
Administration du dossier :

L I Q,

BB oossier 1A actives

A Organisation

= I
& % Perplexity ©Ee 1—?‘ 1 min Al g@)
Ligisons Y
%@ modules
G Sences 1A activables

‘v Google Gemini H® @ Chat GPT E® o

l.Les IA activables

N 2.Les IA activées

€ Aaminstaton 3.Lacces aux paramétrages de
connexion

Parametres de |'lA Google Gemini

Modéle o e & 1A par défaut
= Gemini 1.5 Flash-88 -
% Cle API D a

1.Sélectionner le modele

2.Copier votre clé API

3.Choisir comme IA par défaut si
vous le souhaitez.




L'lA DANS OXIVA

Boostez votre efficacité gréce a I'lA intégrée
Connectez votre |A préférée et accélérez vos actions

quotidiennes grdce G des options intelligentes et prétes d
Ffemploi.

Dans la fiche société :
Nous avons ajouté une option IA avec un prompt préconfiguré
pour générer en un instant un résumeé clair et précis de la société.

Obtenez les informations essentielles sans effort et gagnez un
temps précieux pour vous concentrer sur vos priorités.

Avec cette fonctionnalité, profitez d'une utilisation simplifiée de I'A
pour maximiser vos résultats et enrichir vos interactions.

VIKTORY
. 4 : R
El Synthése H synthése | &2 Infos. 1A | &% Infos. groupe

= & 08 D M

B % e > B

Généralités

Compléments

i Perplexity l o2 Générer le rapport 14 ] l = Personnaliser le prompt

Infos ERP Voici les informations sur la société VIKTORY, basée en France avec le SIREN 892322280, organisées
selon les rubriques demandées :

Contacts
> Légales

Adresses - Forme Juridique: VIKTORY est une Société par Actions Simplifiée (SAS)[31(5].
- Date d'Immatriculation: Elle a été immatriculée en décembre 2020(3].

Activités (3] - SIREM et SIRET: Le SIREM est 892322280, et le SIRET principal est 89232228000017[3][5].
- Adresse: Le siege social est situe au 40 Rue de Marignan. 16100 Cognac, France[3][5].

Affaires 13
» Financiéres

Projets - Capital: Le capital social de VIKTORY est de 129 674 €[3].
- Dirigeant: La societé est dirigée par la FINANCIERE MARIGNAN depuis le 19/01/2024[3).

Bangues - Informations financiéres complétes : Ces informations sont réservées aux abonnés sur certaines
plateformes[3].

Documents [111]
» Comptables

Service client O - Bilan et ratios financiers : Disponibles sur des sites spécialisés, mais 'accés peut &tre restreint aux
abonnes[3].

Réclamations 2] - Déclarations comptables : Ces informations sont généralement accessibles publiqguement mais

Oximail

peuvent nécessiter une inscription pour certaines plateformes.

» Ressources Humaines
- Effectifs : Les informations sur les effectifs ne sont pas disponibles dans les sources consultées[3].




L'lA DANS OXIVA

Dans les champs Détails et Notes, vous disposez désormais d’un
accés direct a votre IA pour vous accompagner dans vos taches

rédactionnelles et analytiques.

Comment ¢a fonctionne :
Créez vos propres prompts
instructions selon vos besoins

Vous étes libre de rédiger vos
spécifiques, que ce soit pour

résumer, analyser ou rédiger du contenu détaillé.
Assistance personnalisée Obtenez des
adaptés grdce & une interaction intuitive avec [1A.

résultats précis et

Flexibilité maximale :

LU'IA sadapte a vos demandes, que ce soit

pour un travail analytique, une synthése ou une note détaillée.

Optimisez vos idées

Transformez facilement vos pensées en

textes percutants ou analyses approfondies.

B I U = W %

Rédige un email dirdtation b une réunion én visio pour
présenter la nowvelle version de notre logiclel

de |a nowvelle version de [Mom du logiciel] - Réunion en visic

Objet: Présentation

1 &N VisioconfErence pour vous prégente
egre de nombreuses amé|ioration 1 fonction

logiciel], Cette
low et augmenter
FIRERRTIOY R U PUWTEREL DT UL
Vﬂk m

Votre IA va générer un contenu
déja présent dans votre zone de

que vous pourrez ajouter a celui
texte ou méme remplacer.

Accédez a I1A a tout moment depuis les accés rapide !

!@ﬁ*
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ACTUALITES

Améliorez la communication interne et garantir que les informations
importantes soient partagées efficacement, nous avons ajouté un
onglet dédié aux actualités de l'entreprise.

Fonctionnalités principales :

Création de blocs d'information : Les administrateurs de linformation peuvent
publier différents types de contenus pour tenir les équipes informées.

Contrdle des consultations : Suivez qui a consulté ou non une publication afin
d'assurer une communication efficace.

Types d’'actualités possibles :

Promotions en cours ou & venir : Informez vos équipes sur les offres,
campagnes, ou promotions importantes pour aligner tout le monde sur les
objectifs commerciaux.

Annonces générales : Partagez des informations importantes, comme des
changements organisationnels, des événements, ou des succes dentreprise.
Actualités métiers : Diffusez des nouveautés spécifiques & certaines équipes
ou départements.

Nouveaux arrivants : Présentez les nouveaux membres de [équipe pour
favoriser leur intégration.

Evénements et célébrations : Communiquez sur des activités internes comme
des anniversaires, des séminaires, ou des réunions importantes.

Bulle de notification Validation de la consultation Contrdle des personnes
pour préciser le de [lactualité, accés a la ayant validé la
nombre de nouvelle modification et suppression consultation des

actualité \ pour les administrateurs de actualités
linformation

@ Gestion des informations

58 Owidgets o Actualités £ (

Afficher inactifs @E

Owiva version 7.0 1 v # @) MNouveau site Internat - parlez-en! o

oX‘V Boxiva ~ * .

ERS loN 7’ Débu te.z :vc.i-tre période d'essai

gratuite

BlF.'NTOT > t >

Gratuit 35 P 76

Les anniversaire du mais S0

_f JOYEUK ‘\-
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AUJOURD HUI

Pour faciliter votre quotidien, un nouvel onglet “Aujourdhui” a été

ajouté & la page d'accueil. Il vous permet de visualiser en un coup
d'ceil les actions & accomplir dans la journée, tout en gardant un suivi
clair de vos indicateurs commerciaux.

vous et tickets & gérer.
Vous pouvez cliquer sur
éléments pour accéder a

(Visuels des activités, affaires, rendez-)

chaque
la liste

Personnalisez votre affichage en
sélectionnant les oxidgets de votre
choix, redimensionnez et réorganisez-

_concernée. X ) les ! <
) Q fes o EXIEETEL®
& Tasesusenord B avowona @ Amualings )
) W )
S b4 = ==
- S
J
A es e e m
\.
- . ] iy (5401 k 'J
. Radar des  objectifs
commerciaux.
Graphique de répartitions  des

affaires en cours correspondant a

l'oxidget que vous connaissez déja.




OBJECTIFS COMMERCIAUX

Pour soutenir vos équipes et optimiser le pilotage des performances,

nous avons ajouté un Oxidget dédié aux objectifs commerciaux ainsi

que des objectifs par clients directement dans votre CRM.
Fonctionnalités clés :

équipes, que ce soit en termes de chiffre daffaires,
d'opportunités, ou d'autres indicateurs clés.

gréce a des graphiques et tableaux clairs.

ajustant vos stratégies pour atteindre vos cibles.

Objectifs :
clients

e Téléchargez le fichier CSV préformaté.
e Complétez le fichier avec vos objectifs personnalisés.

Mois, voire années d llavance.

¢ Définition des objectifs par les managers : Fixez des objectifs précis pour vos

de nombre

e Réimportez-le pour mettre a jour les données rapidement et efficacement.
e Anticipez votre planification en paramétrant des objectifs pour plusieurs

e Suivi en temps réel : Visualisez en un coup dceil lavancée des objectifs
e Implication des commerciaux : Les équipes commerciales peuvent consulter

leurs objectifs individuels ou collectifs et suivre leur progression au quotidien.
e Analyse et ajustements : Identifiez les écarts et réagissez rapidement en

Le paramétrage des objectifs s'effectue depuis le pilotage commercial, onglet

J pour parameétrer les objectifs des

E@ﬁ%"m@ﬁ“@* = @

e Pilstage commercial Q, Entrezvor
e = B portefeuille o Calendrier opérationnel o2 Affaires jectifs
e Commenciol —r
2025 .

i»

12l Projets
=] Gestion administrative
4 & Objectifs commerciaux
t Technique Indicateur 0472025 052025 06/2025 0772025 8/2025 1072025
rouvelles fiches 5 5 5 5 s 10 5 2

& Rédamations Nouveaus clients 2 2 2 2 2 5

3
A 15 000 a 000 5 5000 30 00 0 5000 15 000
Wb de commandes a a o a a [y o
Kb de wisites o o 0 0 o [ o
Panier moyen ] 0 ] ] 0 0 i

Indicateur 0172025 42025 05/2025 D6/2025 072025 872025 02025

% Indicateurs commerciaux

1172025

e | Oxidgets commerciaux correspondants

12

12035




CARTOGRAPHIE

Nous sommes heureux de vous annoncer larrivée de notre nouvelle
cartographie des clients et prospects, congue pour optimiser votre
gestion commerciale et améliorer votre prise de décision.

Grdce a cet outil, vous pouvez:

e Visualiser la localisation de vos clients et prospects : Identifiez
rapidement leur répartition géographique sur une carte interactive.

e Optimiser vos actions commerciales : Planifiez efficacement vos
tournées et interventions en fonction de la position de vos
contacts.

e Analyser votre présence sur le terrain : Repérez les zones a fort
potentiel ou nécessitant davantage d'efforts commerciaux.

Cet gjout a été pensé pour vous offrir une vue claire et stratégique de
votre réseau, facilitant ainsi le pilotage de vos activités commerciales.

Q . @AEMEQG-&@

Zagpeh

uuuuu




COMPTE RENDU DE RENDEZ-VOUS

Il est désormais possible de créer des activités de type Compte
Rendu, afin de gagner du temps sur la saisie des informations.

Ces activités sont préconfigurées pour faciliter la restitution des
échanges, tout en garantissant une tragabilité optimale.

Par défaut, 'heure de début sera automatiquement fixée & une
demi-heure avant l'heure de saisie.

DA D
Société

B X |

€®Affaire
%Compte rendu /\
Cpactivite I
34 r
%Tl cket @ Compte rendu
5@@Re‘3]am3“°“ Cujet _ — @®
1 . Compte rendu Compte rendu de ren... - 09/06/2025 07:55 (=]
%Campagne marketing
Socidté * Contact Fin *

09/06/2025 08:25 O

Client final

SYMBOLES: 0 MOTS:0 POWERED BY JODIT




FILTRES PERSONNALISES

Pour limiter les clics inutiles et simplifier votre expérience utilisateur,
nous avons ajouté une nouvelle fonctionnalité, 'enregistrement de
filtres, ils vont vous permettre de :

e Créer des filtres personnalisés : Configurez des critéres de
recherche adaptés & vos besoins spécifiques (par exemple, par
région, par type de client, ou par statut d'opportunité).

e Enregistrer vos filtres favoris : Sauvegardez vos parameétres de
recherche pour y accéder rapidement, sans avoir & les recréer a
chaque fois.

e Accés rapide aux filtres enregistrés : Retrouvez vos filtres
sauvegardés en quelques clics pour une navigation plus fluide et
un gain de temps et visualisez le nombre de tickets données
associés a votre filtre.

Vous pourrez également partager vos filtres & une personne, & une
équipe ou a tous les utilisateurs.

— - I

Y Filtres (OXVIX Y Filtres (OLIxK!
T Tickets urgents - (: = Mode carte/liste )
Q ¢ @ Filtre par défaut

Mes tickets en cours €)

@ Enregistrer le filtre
Tickets urgents €) £

@ Enregistrer le filtre sous
il Supprimer le filtre

& Gérer les filtres

URGENT.MOY. URGENT, ~
Vous pouvez également

sélectionner le type d'affichage,
carte ou visuel pour sadapter a
ce que vous préférez.

HOTLINE -




SYNCHRONISATION AGENDA

Avec la nouvelle version dOutlook désormais basée sur une web
application, les compléments ne sont plus pris en charge. Pour
répondre A ce changement, nous avons développé notre propre
connecteur, tout en profitant de [loccasion pour enrichir votre

expérience avec un nouveau visuel et des fonctionnalités améliorées.

Les nouveautés en un coup deell

e Affichage multi-agendas : Continuez <& visualiser plusieurs
agendas simultanément. Chaque agenda est identifié par une
couleur distincte, rendant la lecture claire et intuitive, surtout en
mode planning (agenda superposé).

e Catégorisation des rendez-vous : Les couleurs associées aux
catégories de rendez-vous sont désormais visibles sous forme de
liseré & gauche, pour une identification rapide et efficace.

Ce nouvel agenda a été pensé pour vous offrir une expérience

utilisateur optimisée, tout en s‘adaptant parfaitement a vos besoins
quotidiens.

Vue multi-agendas classique

[i-.-=' AGENES

s s:\-|:\.--|.--.-m\a..-.E] “; Rerusd SALV f.'.-\.-.'@ ﬂﬁ.\uesamu::.a
a . - - " =

‘ﬂ Agenda & stéphane MacraN (sML§ Renaud SaLviGNAC (Resy R sars BERLOUIN (58] -

& senanewscrian @ § rensunsuvicrac @ P 50 senroun
29 u.. 30 s 37 e

Vue planning i —_ |
N7 . ‘

14530 - Préparatic 18:30 - Point sur Foutl] e son évoly’
1500 | ] 1B vikroRy
N

& Stéphane MAGNAN (SM). . Renaud SALVIGNAC (RESVED Sara BERLOUIN (58 = iR EE ) remsonnses §

B EEEE




SYNCHRONISATION AGENDA

Le détail de lévénement évolue également !

Vous pouvez désormais :

e Sélectionner plusieurs contacts externes et gérer la présence
obligatoire ou facultative

e Sélectionner un parmi les salles enregistrées coté
Outlook ou encore sélectionner une adresse liées aux sociétés
sélectionnées.

e lier le rendez-vous G un projet

@ Nouvel événement

Sujet Début Fin
Formation jifmmsaaaa - jifmm/asaa -

Société Client final

Bl "CISELURE" CISEL (Plerre THOMAS)

Partenaire
B Carat 5.a.r.] CARAT (Stéphane MAGNAN)CARATHCARAT Enselgne)

& Obligatoire =

IEI Facultatif =

Emplacement
9
[—— Carat S.a.r.|
Q@ 144 route de Vannes 44000 NANTES
Q@ 144, route de Vannes 44000 NANTES
@ 77. Rue du stade Mayol 44595 5t Herbain
Cedex
CISELURE
@ 10 Rue des Quals 16000 angouléme

Q 11 RUE DES HUITTIERS 33980 AUDENGE

SYMBOLES: 0 MOTS0 POWERED BY jf_JUI“.'

Accédez a ce service en suivant le paramétrage ci-dessous.




SYNCHRONISATION AGENDA

Activation du consentement administrateur

1.Rendez-vous dans ladministration du dossier
2.Sélectionnez longlet Services

3.Activer le Connecteur Agenda MS365
4.Cliquez sur la tuile Connecteur Agenda MS365

_ ﬁ Dossler
[SM b Crganisation
5 [# Lialsons
s W Modules
... RO

. < AR

v -33 Workflow
»

-

X

[+ 21

WUniversign

LA

Faites signer numériquement vos documents 4 vos
clients e partenaines.

L 5

Connecteur Agenda MS365

o

Connectez Fagenda Oxiva & MS 365

Services actifs

Identification avec M5 365 Connecteur Oximail M5 365
Identifiez les wtilisatewrs d'Oxiva avec leur compte M3 Connectez Qxmail 8 MS 365
365
L 5 acti !

Téléphonie 30K

Connectez la téléphonie 30 A Oxiva

c Connecteur Agends M3365

) Pour connecter ke service b Oiva vous dever valider le consenternent administrateur




SYNCHRONISATION AGENDA

5.Validez le consentement en cliquant sur le bouton du méme ou bien en
copiant le lien pour accéder & lapplication Oxiva-Oximail sur Microsoft.

Cliquez sur Accepter.

B® Microsoft

Autorisations demandées
iénifier pour vetre cqganisation

Oxiva - Contacts et Agendas
VIETORY &
Cette application souhaite :
« Activer La connexion et bire le profil utilisatews

“ Accéder en lecture et en Ecriture aux calendriers dans
toutes les boites aux lettres

" Accéder en lecture ef én écnture aux contacts dans
toutes les boites aux letires

-~ Lire les données de annuaine
~ Accéder en lecture et en écriture 3 tous les groupes
. Read all company places

. Lire les profils complets de tous les ufilisatewrs

Si VUL BECRpIaT, Catte AppREston SUTE BCCEL B (E480UMEL
spécifibes pour tous les utilisateurs de votre onganisation.
Personne d'autre ne sera invité 3 passer &n revue oes
autorisations.

Acceplsr el BUtORIALGAT Sylgul‘lt Eipd VUL SUTSHTET Sethe
données comme indiqué dans les
ion du service et la déclaration de
C powvez modifier oes autonsations  Nadresse
hitps/myapps.microsoft.com. Afficher les détails

Cette application semble-t-elle suspecte 7 Signaler ic

1.Sélectionnez les agendas & synchroniser.
2.Validez la sélection.

e
& Agen avec 5 365 @, tntrervor RAB R DN @
KB Dossie
P o Connectiur Aends MSIS I @ Consertement adminksratewr | | (3 Copler b lien ] | @ otsactier | | & Rateaichir |
2 ) Le consentement administrateur a & validé pour ce senvice.

Le paramétrage est terminé, vos utilisateurs peuvent désormais consulter
leur agenda depuis Oxiva !




SYNCHRONISATION

AGENDA

é ,

correspondant dans Outlook

e Sur Outlook, cliquer sur fichier
e Gérer les compléments COM

\_

Si vous avez précédemment synchronisé votre agenda via CalDAV
merci de suivre les étapes ci-dessous pour supprimer le plugin

e Désactiver les compléments et appliquer le choix

~

© .
= Informations sur le compte
(s} Mnformatiors
H Miicracaft Exchange
Chuprir et
=4 :
eporter T~ Agouter un compte
Paramétres du compte
Erdegritier ,C' y Maodifiez les paramétres de oz comple, o configures
Sous Paramisres dautes conmmion.
dh compte = = Permet daccéder & ce compte surbeweb.
Erwegistrer les
pidced jointes .
brpearTer
Réponses automatiques (absence du bureau)
I:I Les réponses SUbOmatioques vous permettent de signaler s
Réponses wous étes absent du bureau, en congés ou non deponible pg
sutematiques ORI
c Paramétres de la boite aux lettres
el
L Génez la taille de vobre bole aux letires en vidant les dléments
Otz procédant b un archivage,
i | |
" 465 Go d'espace libre sur 43,5 Go
i Rigles et aleries
.|:.. Lies ribgles of bes allertes permettent J'ceganiser bes coumsers ef
Géoen bes rigles et des mises b jour bors de Fajout, de bs modification ou de s
les alertes
— Compléments COM lents et désactivés
ek Génez bed compliments COM gua sfledtent volie sxplienis
Grer les
comphérments COM
. Gestion des compléments
ﬁ kL Géner e soquées des compléments web pour Outhonie
Geérer ey
compléments
Comple
Office
Optians

Ot

Compléments T *

Compléments lents et désactivés

Cer compléments ont réduit s per ormances ou ont provogué et & Outlock.

CalDavSyncheonizes
Calbafynchronizer

Ce comphément a ralenti le démarrage o Qutiack. W n'a pas #té désactive, car il figure dans s liste des compléments
toujours actinés.

= Options

_) Teuiours anafrier (e complément

) Me pas gureeiller e complément pendant les T prochains jours
n EmEnE pemdant bes B0 prochain joun

0 [Deésackiver e complément]
apphiguer

Fueraer




SERVICE CLIENT

Tableau de bord complet :
Une vision densemble sur votre service client avec des indicateurs
clés:
e Nombre de tickets ouverts et & qualifier.
e Répartition par statuts.
e Fréquence douverture et de cléture des tickets par tranche horaire.
e Taux de résolution par collaborateur.

[*] & ciceaen Q @A BEED R @

@« Mombre de tickets Tickets par statuts Tickets ouverts f fermés
OrArat

1 7 Ouverts /\l\:I T
1 A qualifier

Résolutions par collaborateurs

G Sara BERLOUIN 0
3 Stéphane MAGHAN

i Renaud SALVIGNAC 20

™ Quentin GONEL 7
-

Affichage des tickets adaptable
e Deux formats pour sadapter & vos préférences :
o Vue liste.

o Vue carte.

29102024 8

KDS EvsTorrt. (& ramune) 26h18
génén
I,:“c'“‘”" ™ BvToRvt. (& ranna) [Gren] [0 cous | :,{:,.wﬁmd &
i EveTORY S (Eronne) (Caa) ’:_Qm ¥
EveToRS. [Eranme] =
ts 2
O commentaire 26122024 3 1am11 §
B (5]
Test v assiszant © commentaire 2601 2sz028 8 14h0s |
HVIKTORY S, [& o [
Ventes directes - Fact. avec mouvement de stock - Ancmalie sur famille de mouvement 29102024 A 08h1E |
genirée @ [0 0- .. )
EvikToRy S & Renaud TOTC O Lo
Bsace
Test Création avec P 00092024 b 16HSL §
EVIKTORYR. & Quensin GONELS. 0= coer [

HGROUPE ARTEMIS
HarmE




SERVICE CLIENT

Affichage optimisé

Ouvrir un ticket affiche une pop-up avec un

menu de navigation, pour réduire le nombre de scrolls et gagner en
ergonomie.

/9Numéro du ticket et description

' & Ticket 24-10470 - Ventes directes - Fact. avec mouvement de stock - Anomalie sur famille de mouvernent générée / VIKTORY
& 2ei0am0 P .
- 2 Etat
B 2901002024 4 03N 18
GEniralites

= aahinks
& pitces jointes )
2 suppon
@ cuent
7 partensire

I Panification

= Fermer

7

Menu de navigation

B Clstures

Gestion des activités entrantes repensée

Nous affichons désormais les activités liées au client ou au partenaire,

offrant une vue compléte et organisée.

Les activités sont présentées sous forme de conversation, ce qui
permet didentifier rapidement le créateur de chaque activité et de

suivre les échanges de maniére claire et intuitive.

€= Fermer

Message de mon ticket

[Ezs10030.pov) [ factun_1 par)
[Eiers] Message dus client
Infos complémentaires.

[Btestzppex)

i- (7 tnateiar]|

it ern

B 702024 & 12004 - O h 0 ()
=
E2210/2004 & 10hS0 - 00 B0 ,é




& Ticket 24-10468 - Test ticket avec pj depuis extranet / VIKTORY

SERVICE CLIENT

Assistant a la création enrichi

e Ajoutez des piéces jointes dés louverture du ticket pour un gain de

temps immédiat.

e Sociéé

e Les activités associées avec
rattachées a ces derniéres.

@ Nouveau ticket
2 Détall

Q Y E-ETEoRY :)

[< precesenn | [[sumant > |

pieces jointes seront directement

&
CEE=)

463

@ Achite

B 170902024 4 11ha?

2 mickm

& b panites

2 support

[l cmemn

& Patenaire

e Fermer

Message de mon ticket

acturx_1_pdf] )

(E).-. 10030 pdf] [T

s comgigmentaires

[@restzppn)

Message du cient

g [ tnateier]

AR e

-
1 T/D0/2028 312004 - 01 00 ™
—

B 221092024 3 10050 -0 h 0D ’,E




SERVICE CLIENT

e les piéces jointes au format PDF sont désormais lisibles directement

dans linterface, sans besoin de téléchargement.

Colorimétrie intuitive

e Un systéme de colorimétrie permet d’identifier en un coup d'ceil :
o Le niveau durgence. (fond)
o L'état du ticket (ouvert, en cours, résolu, etc.). (étiquette)

PR [ Paramétres

|HAa -+

& ¥

vice @ A
eanveal ticket
Test rrv assistant 0 Comeentaire e H
[inzizars Eviktorv, [ o [ EEY
kDS
K Test v assistant 0 comenentaire AR '"A
(& HaTum) (rosen) EvkTor S, s
DS
X Ventes directes - Fact, avec mouement de stack - Ancmalie sur famille de mouvement FIOVE0Z4 & ofhE |
@ (Eoonea)mom) it (01~ coon [t )
- BEvikToRrs & Renaud ToTo 0
st
Test Création avec P aEaze b1 fhsd §
EvikToryS. & Quentin GONELR. [ & £ cours [{ )}
B GROUPE ARTEMIS —
EareiE




SERVICE CLIENT - ADRESSE RELEVEE

Vous pouvez désormais créer et alimenter des tickets & partir des
demails relevés.
Pour cela vous devez disposer dune adresse email Microsoft 365.

Le paramétrage s'effectue en deux temps :
1.Valider le consentement administrateur dans I'Administration du
Dossier :

4 wiory @nﬁmjst@
Services actifs
universign Téléphonie 30X wentification avee MS 365 Connecteur Oximall M5 365
vas documents & Connectes b tiéphorie 30X & Civa der Cannectez Onimail b MS 368
Cannecteur Agends MS368
AneCter Fagenca Oxiva b M5 365
Services activables

Ackministration

o Connecteur Oximail MS 355 G & Consentement adm 'ustra(e.rnl [ Copler e lien | | {® Désactiver 2% Rafraichir

>4

o Le cansentement administrateur a 1€ validé pour ce service,

2. Sélectionner l'adresse d relever dans les paramétrages du Service
Client et valider votre sélection

shlaction




RECLAMATION

Pour faciliter la gestion des réclamations, de nouveaux champs ont

été ajoutés au formulaire dédié :
e Analyse des causes
e Résolution

Il sagit de champs en texte libre, vous offrant la souplesse
nécessaire pour détailler chaque situation de maniére personnalisée.

Ces éléments sont regroupés dans un encart 'Suivi, pensé pour
améliorer la lisibilité et la fluidité du traitement des réclomations :

Suivi
Detail de la reclamation

Détail de ma réclamation

Analyse des causes

Resolution

N

De méme, pour répondre & vos demandes, nous avons intégré un
Oxidget 'Réclamations’ ainsi qu'une vue dédiée dans le module de

Reporting.

Vous pourrez ainsi suivre les réclaomations en cours directement
depuis votre page d'accueil, et analyser lensemble des réclamations

enregistrées via les outils de reporting.

&” Réclamations
E VIKTORY
B VIKTORY
E vIKTORY
E) DEFIS SOFTWARE
& vIKTORY

30/05/2025
11/05/2025
22/03/2024
22/03/2024

04/10/2023




UNITE D ORGANISATION

Pour répondre aux besoins des entreprises ayant une
structure de type groupe, nous introduisons une nouvelle

fonctionnalité
d'organisation (UO).

e Rattachement des utilisateurs

permettant de

parométrer des

unités

Chaque utilisateur est

désormais associé & une unité d'organisation spécifique,
ce qui permet une gestion adaptée en fonction de Ia

structure du groupe.

* Visibilité hiérarchique :

o Aux

informations

En fonction des droits définis et
de l'organisation, un utilisateur peut accéder :
© Aux éléments liés a son propre UO.

des

rattachées a cette unité.

sociétés filles ou

SCeurs

Cette fonctionnalité offre une meilleure structuration des
données, une visibilité contrdlée et une gestion simplifiée
pour les entreprises organisées en groupe.

f';,'.g. Viktory

7 Viktory Grand-Ouest

7 Viktory Aquitaine

D)

)

Viktory Grand-Est

=)

= W
|i Viktory Bretagne

e
|: Viktory Lyon
Agence Metz

~ 7 Viktory Sud-est

= Nouveau 19

p
LG Incluras ynitée Araa fillas
hutres modules ]

CO 8o

seacsasmoxs @




WORKFLOW

Optimisez votre temps avec le module de Workflow

L'objectif de notre CRM est de mettre la qualité de la relation client au
ceceur de votre activité, tout en vous faisant gagner un temps précieux
sur les tGches courantes.

Avec notre module de Workflow, vous pouvez automatiser certaines
actions clés, comme l'envoi automatique de confirmations de rendez-
vous, pour simplifier vos processus et vous concentrer sur l'essentiel.

Une personnalisation compléte !
Les workflows sont entierement paramétrables par les administrateurs
de votre dossier.

Voici comment les configurer:
.Rendez-vous dans longlet Administration du dossier, section
Workflow.
2.Cliquez sur le bouton “+” pour créer un nouveau workflow.
3.Visualisez et configurez l'ensemble des “blocs” disponibles pour
bdtir un processus parfaitement adapté a vos besoins.
Ce module a été congu pour améliorer votre efficacité tout en
maintenant une gestion proactive de vos relations clients.

Q @n.@xwﬁ:*@

Bloc

i Bloc “Déclencheur” -

Le premier bloc sélectionné correspond au bloc "‘Déclencheur”. Vous
pourrez filtrer ce dernier dans le bloc suivant dit




WORKFLOW

Cliquez sur la roue crantée du bloc au bloc pour
commencer la configuration.

Dans la partie gauche de 'écran, vous trouverez la liste des champs
disponibles affichés dans un langage clair et transparent.

Placez votre curseur dans 'emplacement souhaité, puis cliquez sur le
champ de votre choix. Ce dernier sinsérera automatiquement avec le
langage approprié pour garantir le bon déroulement de votre
workflow. Dans lexemple ci-dessus, e-mail contact devient
#STICKET _CCONT_ID_CCONT _EMAIL_PRO#

v Fermer

Mail

Longlet Filtre vous donne un acces direct & la liste des filtres disponibles,
pour affiner vos workflows en toute simplicité.

e Ajouter un filtre : Cliquez sur le bouton “+” pour en créer un nouveau.

e Configurer votre filtre : Définissez la condition et, si nécessaire,
spécifiez la valeur associée pour personnaliser votre filtre selon vos
besoins.

[

2 Déclencheurs (Tickety

v & T

Filtres utilisables




PROCESSUS DES AFFAIRES

Longlet 'Généralité’ de laffaire a été repensé : les informations sont
désormais organisées par type de données pour une lecture plus fluide,
et enrichies avec de nouveaux champs, notamment le motif et le
commentaire de cléture personnalisable.

L'objectif est de vous permettre un suivi plus efficace de vos affaires tout
en facilitant lanalyse des données.

W& VIKTORY - 21-10001 Q, Entrez votre recherche APASCEHERDE DN g
E] synthese & 21-10001 ~ o3 affaire @ Devis e actvie  § Documents €5 A8 Cibturer Faffaire
I: Généralités
Généralités Ll ] Statut CA par famille
I
S mpEmE= Description * Type Huméro Cade affaire N OV PRESTATION ZDVERS

E infos ERP

Source COMITIENtic Initiateur du projet Etape Statut
8 Contacts 3 s _1 nercial ) nitiateur o L atul

[ | [ € €0 cours ]

[ adresses

) Client final ALLre SOCHLE Priorité Probabilité
O activités (5] [ Hormaie —
m nclure dans la synthése Editeur de logiciel Campagne marketing

v
I3l Projers L1 Dates
Locatien Tag

M EBanques Nor Date création

& bocuments [i57] Ligison CAH CATIC

Date de relance

& serviceclient (13] —
& Réclamations o = fermer avant
& oximail Notes

Affaire TEST
L;omac(s E_Iste deS theS C|éS]

Contact

nfos de cléture

Cléturée la Motif clbture

T A Contact autre
Note cldture \

e N
Nous permettons désormais
d’ajouter les contacts du clients

final ainsi que des contacts

Désormais vous pouvez justifier
votre cldéture d’affaire d l'aide de

. : iISsuUs d'autres sociétés
motif et de commentaire B . )
. sélectionnés dans les
personnalisé. Py S
généralités
\. J

M Cléurer laffaire

e —

0 Infos de clbture

Prix
B Y LT @ B m A L Ll " 2
Cualing
0 nlos de Citure PReelation clert
Fonctionnaling
Répaitation
Suppart

Offee groupée

1075 0 POWERED BY JODIT




Nouveauté du mode Admin

PERSONNALISATION D'OXIVA

Les administrateurs Oxiva disposent désormais de

CRM & affaires @ Région

Contact
Société
SoCidté
Sociénd
Société
SoCiété
Activité
Ativité

Brtiits

B Listes de ch

Identifiant

Personnalisation des listes

olx W Tags

Identification s
Mom &F 4 — Type & + — \lfr‘ﬂc'_cn""—
e T Client - :
........ oS — Statut £ 4 — Responsable §F 4 =
T A = 08
Groupe &F 4 — Niveau distribution (Categorie) o+ Division £ 4 =
=
SIRET &% =+ = Code MAF & 4 =— Num. TV ¢+ —
2345678900012 T - T
Chiffre d'affaires G = = NE. Employés & d» = secteur & 4 —
s £s

fe

possibilité de réorganiser les champs et de choisir lesquels
doivent étre visibles ou non.

Cela permet dadapter laffichage & vos besoins réels, en
masquant les champs non utilisés pour une interface plus
claire et plus efficace.

L'ajout et la réaffectation des
valeurs se fait désormais ici.

a H & coom_priorite - Priorité

normal

Manuel high

T

e D
ey

Al Fwl

. 4=15]=]
- L HRa -
1-1=0; BOOOase@abe
=L X ¥ '."- HERARASIEEACR000
CEXIE-DEHOCRR+—H*OEREERR LR
i'a:l:f taCalv{ ~ACEEY finBVrooBd
1AOO0TE~GOORXS S ECALL 2P QES
h@.'?r.i'n'mlti DegizamcO0@E=923
CL{VIAEIITINNEROREIGHDED AT

Apergu

Vous pouvez désormais
personnalisé l'affichage

du contenu avec des
couleurs et icoéne de
votre choix.

\. J

\




MARKETING

Statistiques Marketing

Pour vous aqider & analyser et optimiser vos campagnes, nous
mettons & votre disposition un tableau de statistiques détaillées.

e Taux denvoi : Consultez le nombre total d'e-mails envoyés, livrés
ou blogqués, ainsi que les rebonds temporaires et permanents.

e Engagement des contacts : Suivez des indicateurs clés tels que le
taux douverture, le taux de clics, les désabonnements et les
signalements comme spam.

e Indicateurs complémentaires : Accédez & des informations
comme le délai moyen douverture, le taux de clic par message et
le détail des performances de vos liens.

Ces outils vous permettent de mesurer limpact de vos campagnes,
didentifier des axes d'amélioration et de maximiser vos résultats
marketing.

¥ Girstral I8

Engagement des contacts

192 57,61% 45,28% 2,72% 0,00%

Liste cible

Dans une démarche defficacité renforcée pour vos campagnes de communication,
nous avons ajouté une nouvelle vue : “Statistiques Document de Vente’.

Cette fonctionnalité vous permet de :
e Cibler vos clients récents : Adressez vos campagnes marketing aux contacts
ayant passé une commande récente pour renforcer leur engagement.
e Relancer les inactifs : Identifiez facilement les clients qui n'ont pas été facturés
depuis un certain temps et planifiez des actions pour les réactiver.

Avec cette nouvelle vue, optimisez vos campagnes en segmentant vos cible
fonction de leur historique d’achat, tout en gagnant du temps dans vos analy




MARKETING

Liste cible

Dans une démarche defficacité renforcée pour vos campagnes de
communication, nous avons ajouté une nouvelle vue : “Statistiques
Document de Vente™.

Cette fonctionnalité vous permet de :

e Cibler vos clients récents : Adressez vos campagnes marketing
aux contacts ayant passé une commande récente pour renforcer
leur engagement.

e Relancer les inactifs : Identifiez facilement les clients qui nont
pas été facturés depuis un certain temps et planifiez des actions
pour les réactiver.

Avec cette nouvelle vue, optimisez vos campagnes en segmentant
vos cibles en fonction de leur historique d’achat, tout en gagnant du
temps dans vos analyses.

Informations disponibles

> [5] societe
e
> w.-'-.::'la'ne SAliStiEu BSEUMER SF veite o

IeUMEnts Be vente
> ' Contact

b Stats vente demiers documents

Vue sur les données

Sélectionnes une wue sur les données,

o ©

Liste des filtres liés aux derniers
documents de la gestion
commerciale.

Dernier doc

Dernier devis

Derniére commande

Derniére PL

Cette vue n'est disponible que pour
les dossiers disposant du
connecteur s100.

\

Dernier BL

Dernier bon de retour

Dernier bon d'avoir

Derniére facture

(=) EE

Mb devis

Mb commandes

()

[E Mb prépa. de livraison
[E Mb bons de livraisons
[E: Mb bons de retour
E Mb bons daveir

E Mb factures

+++++++++++++++ 0 0




REPORTING

Pour répondre 4 vos besoins, nous avons ajouté la vue
e “Derniers Documents (Gestion commerciale)”
¢ ‘Informations des sociétés avec IP” pour exploiter les infos persos.

Cette fonctionnalité vous permet de :

e Identifier les sociétés a relancer en priorité : Etablissez rapidement
des listes de sociétés n‘ayant pas été facturées depuis un certain
temps.

e Gagner en efficacité : Concentrez vos efforts sur les clients les plus
importants en automatisant ce type de suivi.

L'objectif de cette vue est de vous aider & optimiser vos relances et a
ne laisser passer aucune opportunité commerciale.

& Modification de 'état

Vue Titre de Fiétat Type Recherche Théme du reporting -
Derniers documents (Gesticn comm.s Taklzau — {#) Nouveau champ caloulé
I 222 5TATS VENTE DERNIERS DOCUMENTS l 222 LIAISON B crame carcuie

:| B pemitre <ammanue| |E Dernier BL| |m Demidre PL| |m Dernier bon de re:uur] B pemier bon d'avuir] la Derniére facture

B8 Tableau om

Glisser ici les éléments de ligne

B zoom O Gisser &l fes &léments de z0om

* Champ modifié

oo ] v




RECHERCHE MULTICRITERES

Nous avons apporté des améliorations significatives a la recherche

multicriteres pour vous offrir une expérience plus fluide et

performante :

e Classement par thématique conservé : Les résultats restent
classés par thématique pour une lecture rapide et organisée.

o Filtres repositionnés : Les filtres sont désormais situés sur la droite
de l'écran, vous permettant de naviguer dans vos résultats tout
en gardant un accés constant aux options de filtrage.

O fchorche Q, ez voire R -2=F E°F ; @
[ o, rechercher | Y Filtres @&

[0 sociewes © I —— Relstion client ———

SR20C

& contacts O

o MM ALICHT ET CONSER (Biaraza] 03A02A2025 14:54

03M02AI025 14:54

(® Vous permet d'enregistrer votre filtre par défaut.




INFOLEGALE

Pour enrichir vos informations et faciliter votre prise de décision, nous
avons intégré un oxidget INFOLEGALE directement dans la synthése
des fiches sociétés.

e Informations clés disponibles en un coup dceil : Accédez
rapidement aux données essentielles telles que :

o Le statut juridique de la société.

o La date de clbture.

o La derniére publication officielle.

o Et dautres informations disponibles, selon les données
dinfolégale.

v infolegale o

Statut Active

Date de cléture 31/12/2023

Derniére publication 09/06/2024

Comptes annuels déposés mais déclares confidentiels

e Acces a la fiche détaillée : Si l'utilisateur dispose d'un abonnement
a Infolégale, il peut consulter la fiche compléte de la société en un
seul clic, pour une vision encore plus compléte et précise.

E’ Préférences

Je suis abonné au service
L

ol v Ok X Annuler

v infolegale o
Statut Active

Date de cléture 3111242023

Derniére publication 09/06/2024

Comptes annuels déposés mais déclarés confidentiels




NOUVEAUTES DU CONNECTEUR

Nous faisons également évoluer notre connecteur : il est désormais
possible de modifier les conditions de reglement en appliquant
directement les modéles disponibles.

Pour ce faire, vous devez :
1.Vous rendre dans l'onglet Infos ERP de la fiche société
2.Sélectionner l'onglet Conditions de réglement
3.Cliquer sur Modifier
4.Sélectionner le modéle de reglement & appliquer
5.Valider.
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@ vider la sélection
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Cela est possible si le droit est active, rendez-vous dans

Administration du dossier et accédez a la gestion des droits au
niveau groupe ou utilisateurs.
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NOUVEAUTES DU CONNECTEUR

Il est aussi possible d'ajouter ou de modifier des remises d'exception
par famille d'articles, offrant ainsi davantage de souplesse dans la
gestion commerciale

Pour cela, vous devez :

Type Référence
Famille BIJOUXOR
Famille MONTREQOR

Vous rendre dans l'onglet Infos ERP de la fiche société
Sélectionner l'onglet Tarifs d'exception

Cliquer sur le “+”

Sélectionner la famille et le pourcentage de remise a appliquer
Valider.

Q grwer v ecrer oada=iEox @@
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Y Désignation

Bljouterie Or 00wl N
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GESTION MULTI-PAGES

Vous nous lavez demandé, nous lavons fait | Il est désormais
possible d’'ouvrir plusieurs pages Oxiva simultanément, chacune sur
une société ou un contexte différent.

Vous pouvez ouvrir une nouvelle page en cliquant sur votre avatar
puis sur ‘Nouvelle page”

BaRE %A

(od

@ Maon profil

Nouvelle page
D Mode sombre

3

D Mode admin

(% Déconnexion

Pour faciliter la navigation, chagque onglet de votre navigateur affiche
désormais le nom du contexte concerné, pour une identification
rapide et efficace

% Groupes - Commencial France

Nom de la fiche société

GESTION MULTI CONTACTS

Parce quune affaire implique souvent plusieurs interlocuteurs, nous

avons élargi les possibilités de sélection :

e || est désormais possible de désigner plusieurs responsables de
société ;

e Vous pouvez définir un contact principal, puis ajouter d'autres
contacts associés ;

e || est également possible de lier plusieurs sociétés a une méme
affaire, par exemple dans le cas dune collaboration avec des
sous-traitants.

Ces évolutions visent & mieux refléter la réalité de vos projets et a
renforcer la précision du suivi relationnel.




GESTION DE LA SECURITE

Nous avons facilité

les paramétrages de la sécurité en les

centralisant la gestion des droits dans 'Administration du Dossier.

Désormais, il vous faudra accéder a ‘TOrganisation” puis sélectionner
l'onglet groupe ou utilisateur en fonction des droits & administrer.

Dans I'exemple ci-dessous, nous somme dans le contexte du groupe
“‘Utilisateurs™. Vous retrouverez l'arborescence des droits par contexte,
avec en bleu les droits activés, en noir, les droits activables et enfin

en gris les droits non activables.
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GESTION DE LA SECURITE

Toujours dans l'objectif d'accorder des droits plus fins, vous pouvez
désormais attribuer différents niveau dadministration.

Cette notion est propre & lutilisateur, c'est donc différent du groupe
d'utilisateurs.

Utilisateur : pas de droit particulier en plus.

Gestionnaire de linformation : peut créer des tags, peut créer et
gérer les actualités.

Administrateur de linterface : a les droits de gestionnaire de
linformation mais également la possibilité de gérer les listes de
sélection et les paramétres généraux du dossier.

& Utilisateurs - admin Q ) @ @m B X r__l] @ * (3_
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PROCHAINEMENT

Reporting
e |es filtres de recherches
e La vue ‘Echéances’ clients

Service Client

e Planification des tickets
e Page Parc

e Page Contrat

Paramétrage
e Service Client
e QOutils

Workflow
e Bloc Devis

Pilotage commercial
e Graphiques
e Oxidget objectif client dans la synthése société




