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NOUVEAUTÉS
NOUVEAU  DÉCOUPAGE
Avec la version 7, Oxiva s’adapte encore mieux à la réalité des
entreprises.
Les anciennes éditions Essentiel et Premium laissent place à une offre
plus claire et évolutive, structurée autour de trois niveaux fonctionnels
adaptés à vos besoins métiers.
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Pour toute question ou pour être accompagné dans cette
transition, n’hésitez pas à vous rapprocher de votre distributeur
Oxiva.

À noter : comme annoncé aux distributeurs en début d’année,
le montant de vos abonnements actuels est maintenu
pendant une année, quelle que soit l’édition correspondant à
votre usage.

CORPORATE
La puissance d’Oxiva à l’échelle d’un groupe.

Organisation multi-entités (filiales, départements, UO...)
Workflows différenciés par structure
Filtres et reporting par entité
Suivi des SLA, connecteurs BI, et API Oxiva inclus

Conçue pour les organisations complexes avec des processus internes
avancés.

BUSINESS
Une vision complète de la relation client, jusqu’au service après-vente.

Gestion centralisée des tickets SAV
Extranet client personnalisé
Gestion des projets commerciaux et des réclamations
Automatisation des tickets à partir des emails reçus

Idéale pour les structures souhaitant offrir une expérience client fluide et
professionnelle.

TEAM
Pour structurer votre activité commerciale et collaborer efficacement.

Reporting illimité
Marketing intégré (segmentation, campagnes, analyse)
Workflows avancés
Base documentaire centralisée
Application mobile

Pensée pour les équipes qui souhaitent aller plus loin dans le pilotage de
leur activité.



NOUVEAUTÉS
NOUVEL L E  INTERFACE
Oxiva s’est refait une beauté ! 
Pour vous offrir une navigation plus intuitive et un accès simplifié à
vos fonctionnalités, nous avons repensé l’organisation de notre
interface :

Un nouveau menu principal : Auparavant accessible depuis
l’avatar, le menu principal se trouve désormais sur la gauche de
votre écran. Vous pouvez facilement l’étendre ou le réduire, selon
vos besoins.
Un menu de page optimisé : Le menu spécifique à chaque page a
également été repositionné à gauche pour une meilleure
cohérence visuelle et un accès rapide.
Des listes déroulantes transformées en onglets : Pour améliorer
encore votre expérience, les listes déroulantes des menus ont été
remplacées par des onglets de navigation. Cela vous permet de
basculer rapidement entre différentes sections tout en gardant
une vue d’ensemble claire.

Ces changements ont été conçus pour rendre votre expérience
utilisateur plus fluide, intuitive et agréable. Nous espérons qu’ils
répondront pleinement à vos attentes !
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NOUVEAUTÉS
NOUVEL L E  INTERFACE
Afin de vous offrir une expérience utilisateur plus intuitive, nous avons
réorganisé nos menus. 
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Sélection de la vue pour soi, pour un autre
utilisateur ou encore pour une équipe. 

Vous retrouvez désormais tout ce qui
concerne la relation client dans le menu du
même nom : tableau de bord, liste des
sociétés, cartographie client, accès à vos
activités, vos affaires, module de
prospection et celui de tournée.  

A l’image de la relation client, vous
retrouverez tout ce qui concerne le service
client dans ce menu, tableau de bord, liste
des tickets, contrats, parc, paramétrage. 



NOUVEAUTÉS
NOUVEL L E  INTERFACE
Les assistants à la création se sont simplifiés et verticalisés. 

Les champs obligatoires sont signalés par des “*”.
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1.Paramétrage de la recherche
2.Sociétés similaires déjà présentes sur le CRM.
3.  Résultats de la recherche.

Ci-dessus un exemple de l’assistant à la création d’une fiche société: 

Si la société n’est pas présente sur la base SIRENE, vous pouvez passer
à l’étape suivante et remplir directement le formulaire. 
Nous avons ajouté sur cet écran le téléphone et l’e-mail pour limiter le
nombre de clics.
Désormais, le champ “Sigle” vous permet de renseigner un nom
abrégé distinct du sigle. 



NOUVEAUTÉS
NOUVEL L E  INTERFACE
Vous pouvez afficher certaines données au format liste ou au format
carte en fonction de vos préférences : 

Sociétés
Contacts
Tickets

Vous pouvez passer de l’un à l’autre en un seul clic et le mode
sélectionné sera conservé. 
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NOUVEAUTÉS
NOUVEL  ED I T EUR  DE  T EXTE
Un nouvel éditeur de texte pour une expérience enrichie !

Nous sommes ravis de vous présenter notre nouvel éditeur de texte,
conçu pour offrir encore plus de fonctionnalités et de flexibilité à nos
utilisateurs. Voici ce qui change :

Plus de choix de polices : Personnalisez davantage vos contenus
avec une sélection élargie de typographies.
Copier-coller simplifié et optimisé : Profitez d’une expérience
fluide avec une meilleure conservation des mises en forme lors de
vos copier-coller.
Insertion de caractères spéciaux : Ajoutez facilement des
caractères spéciaux pour enrichir vos textes sans effort.
Mode HTML : Pour les utilisateurs avancés, accédez directement au
code HTML de vos contenus pour un contrôle total.
Option IA intégrée : Boostez votre productivité grâce à des
suggestions et des automatisations intelligentes de notre nouvelle
option d’intelligence artificielle.

Ce nouvel éditeur a été pensé pour répondre à vos besoins et vous
permettre de créer des contenus de qualité plus rapidement et
efficacement.

Essayez-le dès maintenant et découvrez tout son potentiel ! Vos
retours sont précieux pour continuer à l’améliorer.
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NOUVEAUTÉS
ED I T EUR  DE  T EXTE
Pour répondre aux besoins des entreprises opérant à l’international,
nous avons enrichi notre plateforme en intégrant la possibilité d’écrire
dans différents alphabets.

Cette nouvelle fonctionnalité vous permet désormais de :

Rédiger dans plusieurs langues tout en conservant une mise en
forme optimale.
Utiliser des alphabets variés, tels que latin, cyrillique, arabe, chinois,
et bien d’autres, pour mieux communiquer avec vos
collaborateurs, clients et partenaires à travers le monde.

Que votre entreprise s’adresse à un public local ou international, cette
nouveauté vous permet de travailler plus efficacement tout en
respectant les spécificités linguistiques de vos marchés.

Essayez dès maintenant cette fonctionnalité et ouvrez votre
communication à de nouveaux horizons !
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NOUVEAUTÉS
L ’ I A  DANS  OX IVA
Pour bénéficier de tous les avantages de l’IA dans Oxiva, il vous
faudra tout d’abord connecter votre IA préféré dans
l’Administration du dossier : 
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1. Les IA activables
2. Les IA activées
3.L’accès aux paramétrages de

connexion

1.Sélectionner le modèle
2.Copier votre clé API
3.Choisir comme IA par défaut si

vous le souhaitez.



NOUVEAUTÉS
L ’ I A  DANS  OX IVA
Boostez votre efficacité grâce à l’IA intégrée
Connectez votre IA préférée et accélérez vos actions
quotidiennes grâce à des options intelligentes et prêtes à
l’emploi.

Dans la fiche société :
Nous avons ajouté une option IA avec un prompt préconfiguré
pour générer en un instant un résumé clair et précis de la société. 

Obtenez les informations essentielles sans effort et gagnez un
temps précieux pour vous concentrer sur vos priorités.

Avec cette fonctionnalité, profitez d’une utilisation simplifiée de l’IA
pour maximiser vos résultats et enrichir vos interactions.
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NOUVEAUTÉS
L ’ I A  DANS  OX IVA
Dans les champs Détails et Notes, vous disposez désormais d’un
accès direct à votre IA pour vous accompagner dans vos tâches
rédactionnelles et analytiques.

12

Votre IA va générer un contenu que vous pourrez ajouter à celui
déjà présent dans votre zone de texte ou même remplacer. 

Comment ça fonctionne :
Créez vos propres prompts : Vous êtes libre de rédiger vos
instructions selon vos besoins spécifiques, que ce soit pour
résumer, analyser ou rédiger du contenu détaillé.
Assistance personnalisée : Obtenez des résultats précis et
adaptés grâce à une interaction intuitive avec l’IA.
Flexibilité maximale : L’IA s’adapte à vos demandes, que ce soit
pour un travail analytique, une synthèse ou une note détaillée.
Optimisez vos idées : Transformez facilement vos pensées en
textes percutants ou analyses approfondies.

Accédez à l’IA à tout moment depuis les accès rapide !



NOUVEAUTÉS

Améliorez la communication interne et garantir que les informations
importantes soient partagées efficacement, nous avons ajouté un
onglet dédié aux actualités de l’entreprise.

ACTUAL I T ES  

Fonctionnalités principales :
Création de blocs d’information : Les administrateurs de l’information peuvent
publier différents types de contenus pour tenir les équipes informées.
Contrôle des consultations : Suivez qui a consulté ou non une publication afin
d’assurer une communication efficace.

Types d’actualités possibles :
Promotions en cours ou à venir : Informez vos équipes sur les offres,
campagnes, ou promotions importantes pour aligner tout le monde sur les
objectifs commerciaux.
Annonces générales : Partagez des informations importantes, comme des
changements organisationnels, des événements, ou des succès d’entreprise.
Actualités métiers : Diffusez des nouveautés spécifiques à certaines équipes
ou départements.
Nouveaux arrivants : Présentez les nouveaux membres de l’équipe pour
favoriser leur intégration.
Événements et célébrations : Communiquez sur des activités internes comme
des anniversaires, des séminaires, ou des réunions importantes.

Bulle de notification
pour préciser le
nombre de nouvelle
actualité
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Validation de la consultation
de l’actualité, accès à la
modification et suppression
pour les administrateurs de
l’information

Contrôle des personnes
ayant validé la
consultation des
actualités



NOUVEAUTÉS

Pour faciliter votre quotidien, un nouvel onglet “Aujourd’hui” a été
ajouté à la page d’accueil. Il vous permet de visualiser en un coup
d'œil les actions à accomplir dans la journée, tout en gardant un suivi
clair de vos indicateurs commerciaux.

AUJOURD ’HU I
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Visuels des activités, affaires, rendez-
vous et tickets à gérer. 
Vous pouvez cliquer sur chaque
éléments pour accéder à la liste
concernée.

Graphique de répartitions des
affaires en cours correspondant à
l’oxidget que vous connaissez déjà. 

Radar des objectifs
commerciaux. 

Personnalisez votre affichage en
sélectionnant les oxidgets de votre
choix, redimensionnez et réorganisez-
les !



NOUVEAUTÉS

Pour soutenir vos équipes et optimiser le pilotage des performances,
nous avons ajouté un Oxidget dédié aux objectifs commerciaux ainsi
que des objectifs par clients directement dans votre CRM.

OBJECT I FS  COMMERC IAUX

Fonctionnalités clés :
Définition des objectifs par les managers : Fixez des objectifs précis pour vos
équipes, que ce soit en termes de chiffre d’affaires, de nombre
d’opportunités, ou d’autres indicateurs clés.
Suivi en temps réel : Visualisez en un coup d’œil l’avancée des objectifs
grâce à des graphiques et tableaux clairs.
Implication des commerciaux : Les équipes commerciales peuvent consulter
leurs objectifs individuels ou collectifs et suivre leur progression au quotidien.
Analyse et ajustements : Identifiez les écarts et réagissez rapidement en
ajustant vos stratégies pour atteindre vos cibles.

Le paramétrage des objectifs s’effectue depuis le pilotage commercial, onglet
Objectifs :

Activez l’affichage du détail des clients pour paramétrer les objectifs des
clients 
Téléchargez le fichier CSV préformaté.
Complétez le fichier avec vos objectifs personnalisés.
Réimportez-le pour mettre à jour les données rapidement et efficacement.
Anticipez votre planification en paramétrant des objectifs pour plusieurs
mois, voire années à l’avance.
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Oxidgets commerciaux correspondants



NOUVEAUTÉS
CARTOGRAPH I E
Nous sommes heureux de vous annoncer l’arrivée de notre nouvelle
cartographie des clients et prospects, conçue pour optimiser votre
gestion commerciale et améliorer votre prise de décision.

Grâce à cet outil, vous pouvez :
Visualiser la localisation de vos clients et prospects : Identifiez
rapidement leur répartition géographique sur une carte interactive.
Optimiser vos actions commerciales : Planifiez efficacement vos
tournées et interventions en fonction de la position de vos
contacts.
Analyser votre présence sur le terrain : Repérez les zones à fort
potentiel ou nécessitant davantage d’efforts commerciaux.

Cet ajout a été pensé pour vous offrir une vue claire et stratégique de
votre réseau, facilitant ainsi le pilotage de vos activités commerciales.
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NOUVEAUTÉS
COMPTE  RENDU  DE  RENDEZ-VOUS
Il est désormais possible de créer des activités de type Compte
Rendu, afin de gagner du temps sur la saisie des informations.

Ces activités sont préconfigurées pour faciliter la restitution des
échanges, tout en garantissant une traçabilité optimale.

Par défaut, l’heure de début sera automatiquement fixée à une
demi-heure avant l’heure de saisie.
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NOUVEAUTÉS

Pour limiter les clics inutiles et simplifier votre expérience utilisateur,
nous avons ajouté une nouvelle fonctionnalité, l’enregistrement de
filtres, ils vont vous permettre de :

Créer des filtres personnalisés : Configurez des critères de
recherche adaptés à vos besoins spécifiques (par exemple, par
région, par type de client, ou par statut d’opportunité).
Enregistrer vos filtres favoris : Sauvegardez vos paramètres de
recherche pour y accéder rapidement, sans avoir à les recréer à
chaque fois.
Accès rapide aux filtres enregistrés : Retrouvez vos filtres
sauvegardés en quelques clics pour une navigation plus fluide et
un gain de temps et visualisez le nombre de tickets données
associés à votre filtre.

Vous pourrez également partager vos filtres à une personne, à une
équipe ou à tous les utilisateurs. 

F I L TRES  PERSONNAL I SÉS
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Vous pouvez également
sélectionner le type d’affichage,
carte ou visuel pour s’adapter à
ce que vous préférez.



NOUVEAUTÉS

Avec la nouvelle version d’Outlook désormais basée sur une web
application, les compléments ne sont plus pris en charge. Pour
répondre à ce changement, nous avons développé notre propre
connecteur, tout en profitant de l’occasion pour enrichir votre
expérience avec un nouveau visuel et des fonctionnalités améliorées.

Les nouveautés en un coup d’œil
Affichage multi-agendas : Continuez à visualiser plusieurs
agendas simultanément. Chaque agenda est identifié par une
couleur distincte, rendant la lecture claire et intuitive, surtout en
mode planning (agenda superposé).
Catégorisation des rendez-vous : Les couleurs associées aux
catégories de rendez-vous sont désormais visibles sous forme de
liseré à gauche, pour une identification rapide et efficace.

Ce nouvel agenda a été pensé pour vous offrir une expérience
utilisateur optimisée, tout en s’adaptant parfaitement à vos besoins
quotidiens.

SYNCHRON ISAT ION  AGENDA
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Vue multi-agendas classique

Vue planning



NOUVEAUTÉS

Le détail de l’évènement évolue également ! 

Vous pouvez désormais :
Sélectionner plusieurs contacts externes et gérer la présence
obligatoire ou facultative
Sélectionner un emplacement parmi les salles enregistrées côté
Outlook ou encore sélectionner une adresse liées aux sociétés
sélectionnées.
Lier le rendez-vous à un projet

SYNCHRON ISAT ION  AGENDA
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Accédez à ce service en suivant le paramétrage ci-dessous.



NOUVEAUTÉS
SYNCHRON ISAT ION  AGENDA

21

Activation du consentement administrateur 

1.Rendez-vous dans l’administration du dossier
2.Sélectionnez l’onglet Services
3.Activer le Connecteur Agenda MS365
4.Cliquez sur la tuile Connecteur Agenda MS365



NOUVEAUTÉS
SYNCHRON ISAT ION  AGENDA
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Cliquez sur Accepter. 

5.Validez le consentement en cliquant sur le bouton du même ou bien en
copiant le lien pour accéder à l’application Oxiva-Oximail sur Microsoft.

1.Sélectionnez les agendas à synchroniser.
2.Validez la sélection.

Le paramétrage est terminé, vos utilisateurs peuvent désormais consulter
leur agenda depuis Oxiva ! 



NOUVEAUTÉS
SYNCHRON ISAT ION  AGENDA
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Si vous avez précédemment synchronisé votre agenda via CalDAV,
merci de suivre les étapes ci-dessous pour supprimer le plugin
correspondant dans Outlook 

Sur Outlook, cliquer sur fichier
Gérer les compléments COM
Désactiver les compléments et appliquer le choix



NOUVEAUTÉS

SERV ICE  CL I ENT
Tableau de bord complet : 
Une vision d’ensemble sur votre service client avec des indicateurs
clés :

Nombre de tickets ouverts et à qualifier.
Répartition par statuts.
Fréquence d’ouverture et de clôture des tickets par tranche horaire.
Taux de résolution par collaborateur.
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Affichage des tickets adaptable
Deux formats pour s’adapter à vos préférences :

Vue liste.
Vue carte.



NOUVEAUTÉS

SERV ICE  CL I ENT
Affichage optimisé : Ouvrir un ticket affiche une pop-up avec un
menu de navigation, pour réduire le nombre de scrolls et gagner en
ergonomie.

25

Menu de navigation

Numéro du ticket et description

Gestion des activités entrantes repensée
Nous affichons désormais les activités liées au client ou au partenaire,
offrant une vue complète et organisée.

Les activités sont présentées sous forme de conversation, ce qui
permet d’identifier rapidement le créateur de chaque activité et de
suivre les échanges de manière claire et intuitive.



NOUVEAUTÉS

SERV ICE  CL I ENT
Assistant à la création enrichi

Ajoutez des pièces jointes dès l’ouverture du ticket pour un gain de
temps immédiat.
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Les activités associées avec pièces jointes seront directement
rattachées à ces dernières.



NOUVEAUTÉS

SERV ICE  CL I ENT

Colorimétrie intuitive
Un système de colorimétrie permet d’identifier en un coup d’œil :

Le niveau d’urgence. (fond)
L’état du ticket (ouvert, en cours, résolu, etc.). (étiquette)
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Les pièces jointes au format PDF sont désormais lisibles directement
dans l’interface, sans besoin de téléchargement.



NOUVEAUTÉS

SERV ICE  CL I ENT  -  ADRESSE  RE L EVÉE
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Vous pouvez désormais créer et alimenter des tickets à partir des
d’emails relevés. 
Pour cela vous devez disposer d’une adresse email Microsoft 365. 

Le paramétrage s’effectue en deux temps : 
1.Valider le consentement administrateur dans l’Administration du

Dossier : 

2. Sélectionner l’adresse à relever dans les paramétrages du Service
    Client et valider votre sélection



NOUVEAUTÉS

RÉCLAMAT ION
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Pour faciliter la gestion des réclamations, de nouveaux champs ont
été ajoutés au formulaire dédié :

Analyse des causes
Résolution

Il s’agit de champs en texte libre, vous offrant la souplesse
nécessaire pour détailler chaque situation de manière personnalisée.

Ces éléments sont regroupés dans un encart 'Suivi', pensé pour
améliorer la lisibilité et la fluidité du traitement des réclamations :

De même, pour répondre à vos demandes, nous avons intégré un
Oxidget 'Réclamations' ainsi qu’une vue dédiée dans le module de
Reporting.

Vous pourrez ainsi suivre les réclamations en cours directement
depuis votre page d’accueil, et analyser l’ensemble des réclamations
enregistrées via les outils de reporting.



NOUVEAUTÉS

Pour répondre aux besoins des entreprises ayant une
structure de type groupe, nous introduisons une nouvelle
fonctionnalité permettant de paramétrer des unités
d'organisation (UO).

Rattachement des utilisateurs : Chaque utilisateur est
désormais associé à une unité d'organisation spécifique,
ce qui permet une gestion adaptée en fonction de la
structure du groupe.

Visibilité hiérarchique : En fonction des droits définis et
de l’organisation, un utilisateur peut accéder :

Aux éléments liés à son propre UO.
Aux informations des sociétés filles ou sœurs
rattachées à cette unité.

Cette fonctionnalité offre une meilleure structuration des
données, une visibilité contrôlée et une gestion simplifiée
pour les entreprises organisées en groupe.

UN ITE  D ’ORGAN ISAT ION
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NOUVEAUTÉS
WORKFLOW
Optimisez votre temps avec le module de Workflow

L’objectif de notre CRM est de mettre la qualité de la relation client au
cœur de votre activité, tout en vous faisant gagner un temps précieux
sur les tâches courantes.

Avec notre module de Workflow, vous pouvez automatiser certaines
actions clés, comme l’envoi automatique de confirmations de rendez-
vous, pour simplifier vos processus et vous concentrer sur l’essentiel.

Une personnalisation complète !
Les workflows sont entièrement paramétrables par les administrateurs
de votre dossier.

Voici comment les configurer :
1.Rendez-vous dans l’onglet Administration du dossier, section
Workflow.

2.Cliquez sur le bouton “+” pour créer un nouveau workflow.
3.Visualisez et configurez l’ensemble des “blocs” disponibles pour

bâtir un processus parfaitement adapté à vos besoins.
Ce module a été conçu pour améliorer votre efficacité tout en
maintenant une gestion proactive de vos relations clients.
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Bloc “Déclencheur”

Bloc “Workflow”

Le premier bloc sélectionné correspond au bloc “Déclencheur”. Vous
pourrez filtrer ce dernier dans le bloc suivant dit Workflow. 



NOUVEAUTÉS

Cliquez sur la roue crantée du bloc “Workflow” au bloc pour
commencer la configuration.

Dans la partie gauche de l’écran, vous trouverez la liste des champs
disponibles affichés dans un langage clair et transparent.

Placez votre curseur dans l’emplacement souhaité, puis cliquez sur le
champ de votre choix. Ce dernier s’insérera automatiquement avec le
langage approprié pour garantir le bon déroulement de votre
workflow. Dans l’exemple ci-dessus, e-mail contact devient :  
#STICKET_CCONT_ID_CCONT_EMAIL_PRO#  

WORKFLOW
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L’onglet Filtre vous donne un accès direct à la liste des filtres disponibles,
pour affiner vos workflows en toute simplicité.

Ajouter un filtre : Cliquez sur le bouton “+” pour en créer un nouveau.

Configurer votre filtre : Définissez la condition et, si nécessaire,
spécifiez la valeur associée pour personnaliser votre filtre selon vos
besoins.



NOUVEAUTÉS

L i s t e  des  da tes  c l és

Nous  pe rmet tons  déso rma i s
d ’ a j ou te r  l e s  con tac t s  du  c l i en t s
f i na l  a i ns i  que  des  con tac t s
i s sus  d ’ au t res  soc i é tés
sé l ec t i onnés  dans  l e s
géné ra l i t é s  

Déso rma i s  vous  pouvez  j u s t i f i e r
vo t re  c l ô tu re  d ’ a f fa i r e  à  l ’ a i de  de
mot i f  e t  de  commenta i r e
pe r sonna l i sé .   

L’onglet 'Généralité' de l’affaire a été repensé : les informations sont
désormais organisées par type de données pour une lecture plus fluide,
et enrichies avec de nouveaux champs, notamment le motif et le
commentaire de clôture personnalisable.

L’objectif est de vous permettre un suivi plus efficace de vos affaires tout
en facilitant l’analyse des données.

PROCESSUS  DES  AFFA IRES
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NOUVEAUTÉS

Vous  pouvez  déso rma i s
pe rsonna l i sé  l ’ a f f i chage
du  con tenu  avec  des
cou l eu r s  e t  i cône  de
vo t re  cho i x .

L ’ a j ou t  e t  l a  r éa f fec ta t i on  des
va l eu r s  se  fa i t  déso rma i s  i c i .

PERSONNAL I SAT ION  D ’OX IVA

Les administrateurs Oxiva disposent désormais de la
possibilité de réorganiser les champs et de choisir lesquels
doivent être visibles ou non.

Cela permet d’adapter l’affichage à vos besoins réels, en
masquant les champs non utilisés pour une interface plus
claire et plus efficace.

N o u ve a u t é  d u  m o de  Admin
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P e rso n n a l i s a t i on  des  l i s t es
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Statistiques Marketing

Pour vous aider à analyser et optimiser vos campagnes, nous
mettons à votre disposition un tableau de statistiques détaillées.

Taux d’envoi : Consultez le nombre total d’e-mails envoyés, livrés
ou bloqués, ainsi que les rebonds temporaires et permanents.
Engagement des contacts : Suivez des indicateurs clés tels que le
taux d’ouverture, le taux de clics, les désabonnements et les
signalements comme spam.
Indicateurs complémentaires : Accédez à des informations
comme le délai moyen d’ouverture, le taux de clic par message et
le détail des performances de vos liens.

Ces outils vous permettent de mesurer l’impact de vos campagnes,
d’identifier des axes d’amélioration et de maximiser vos résultats
marketing.

MARKET ING
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Liste cible

Dans une démarche d’efficacité renforcée pour vos campagnes de communication,
nous avons ajouté une nouvelle vue : “Statistiques Document de Vente”.

Cette fonctionnalité vous permet de :
Cibler vos clients récents : Adressez vos campagnes marketing aux contacts
ayant passé une commande récente pour renforcer leur engagement.
Relancer les inactifs : Identifiez facilement les clients qui n’ont pas été facturés
depuis un certain temps et planifiez des actions pour les réactiver.

Avec cette nouvelle vue, optimisez vos campagnes en segmentant vos cibles en
fonction de leur historique d’achat, tout en gagnant du temps dans vos analyses.
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Liste cible

Dans une démarche d’efficacité renforcée pour vos campagnes de
communication, nous avons ajouté une nouvelle vue : “Statistiques
Document de Vente”.

Cette fonctionnalité vous permet de :
Cibler vos clients récents : Adressez vos campagnes marketing
aux contacts ayant passé une commande récente pour renforcer
leur engagement.
Relancer les inactifs : Identifiez facilement les clients qui n’ont
pas été facturés depuis un certain temps et planifiez des actions
pour les réactiver.

Avec cette nouvelle vue, optimisez vos campagnes en segmentant
vos cibles en fonction de leur historique d’achat, tout en gagnant du
temps dans vos analyses.

Liste des filtres liés aux derniers
documents de la gestion
commerciale.

Cette vue n’est disponible que pour
les dossiers disposant du
connecteur s100.
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Pour répondre à vos besoins, nous avons ajouté la vue  :
“Derniers Documents (Gestion commerciale)”
“Informations des sociétés avec IP” pour exploiter les infos persos.  

Cette fonctionnalité vous permet de :
Identifier les sociétés à relancer en priorité : Établissez rapidement
des listes de sociétés n’ayant pas été facturées depuis un certain
temps.
Gagner en efficacité : Concentrez vos efforts sur les clients les plus
importants en automatisant ce type de suivi.

L’objectif de cette vue est de vous aider à optimiser vos relances et à
ne laisser passer aucune opportunité commerciale.

REPORT ING
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RECHERCHE  MULT ICR I T ÈRES
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Nous avons apporté des améliorations significatives à la recherche
multicritères pour vous offrir une expérience plus fluide et
performante :

Classement par thématique conservé : Les résultats restent
classés par thématique pour une lecture rapide et organisée.

Filtres repositionnés : Les filtres sont désormais situés sur la droite
de l’écran, vous permettant de naviguer dans vos résultats tout
en gardant un accès constant aux options de filtrage.

Vous permet d’enregistrer votre filtre par défaut.
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I N FOLEGALE
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Pour enrichir vos informations et faciliter votre prise de décision, nous
avons intégré un oxidget INFOLEGALE directement dans la synthèse
des fiches sociétés.

Informations clés disponibles en un coup d’œil : Accédez
rapidement aux données essentielles telles que :

Le statut juridique de la société.
La date de clôture.
La dernière publication officielle.
Et d’autres informations disponibles, selon les données
d’Infolégale.

Accès à la fiche détaillée : Si l’utilisateur dispose d’un abonnement
à Infolégale, il peut consulter la fiche complète de la société en un
seul clic, pour une vision encore plus complète et précise.
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Nous faisons également évoluer notre connecteur : il est désormais
possible de modifier les conditions de règlement en appliquant
directement les modèles disponibles. 

Pour ce faire, vous devez :
1.Vous rendre dans l’onglet Infos ERP de la fiche société
2.Sélectionner l’onglet Conditions de règlement
3.Cliquer sur Modifier
4.Sélectionner le modèle de règlement à appliquer
5.Valider. 

NOUVEAUTÉS  DU  CONNECTEUR
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Cela est possible si le droit est activé, rendez-vous dans
l’Administration du dossier et accédez à la gestion des droits au
niveau groupe ou utilisateurs. 
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Il est aussi possible d’ajouter ou de modifier des remises d’exception
par famille d’articles, offrant ainsi davantage de souplesse dans la
gestion commerciale

Pour cela, vous devez :
Vous rendre dans l’onglet Infos ERP de la fiche société
Sélectionner l’onglet Tarifs d’exception
Cliquer sur le “+”
Sélectionner la famille et le pourcentage de remise à appliquer
Valider. 

Vous pourrez également modifier ou supprimer les tarifs d’exception.
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Nom de la fiche société

Pour faciliter la navigation, chaque onglet de votre navigateur affiche
désormais le nom du contexte concerné, pour une identification
rapide et efficace

GEST ION  MULT I -PAGES
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Vous nous l’avez demandé, nous l’avons fait ! Il est désormais
possible d’ouvrir plusieurs pages Oxiva simultanément, chacune sur
une société ou un contexte différent. 

Vous pouvez ouvrir une nouvelle page en cliquant sur votre avatar
puis sur “Nouvelle page”

GEST ION  MULT I  CONTACTS
Parce qu’une affaire implique souvent plusieurs interlocuteurs, nous
avons élargi les possibilités de sélection :

Il est désormais possible de désigner plusieurs responsables de
société ;
Vous pouvez définir un contact principal, puis ajouter d’autres
contacts associés ;
Il est également possible de lier plusieurs sociétés à une même
affaire, par exemple dans le cas d’une collaboration avec des
sous-traitants.

Ces évolutions visent à mieux refléter la réalité de vos projets et à
renforcer la précision du suivi relationnel.
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GEST ION  DE  LA  SECUR I T É
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Nous avons facilité les paramétrages de la sécurité en les
centralisant la gestion des droits dans l’Administration du Dossier.

Désormais, il vous faudra accéder à “l’Organisation” puis sélectionner
l’onglet groupe ou utilisateur en fonction des droits à administrer. 

Dans l’exemple ci-dessous, nous somme dans le contexte du groupe
“Utilisateurs”. Vous retrouverez l’arborescence des droits par contexte,
avec en bleu les droits activés, en noir, les droits activables et enfin
en gris les droits non activables.  
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GEST ION  DE  LA  SECUR I T É
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Toujours dans l’objectif d’accorder des droits plus fins, vous pouvez
désormais attribuer différents niveau d’administration. 

Cette notion est propre à l’utilisateur, c’est donc différent du groupe
d’utilisateurs.

Utilisateur : pas de droit particulier en plus.

Gestionnaire de l’information : peut créer des tags, peut créer et
gérer les actualités. 

Administrateur de l’interface : a les droits de gestionnaire de
l’information mais également la possibilité de gérer les listes de
sélection et les paramètres généraux du dossier. 
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Reporting 
Les filtres de recherches
La vue “Échéances” clients

Service Client
Planification des tickets
Page Parc
Page Contrat

Paramétrage
Service Client
Outils

Workflow
Bloc Devis

Pilotage commercial
Graphiques
Oxidget objectif client dans la synthèse société


